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Forord

Internationellt finns det ett flertal lander dir polisen anvinder vo-
lontarer for olika uppgifter. I Sverige var Polismyndigheten i Stock-
holms lan forst med att starta en volontirverksamhet, ar 2003.
Tanken ar att volontarerna ska fungera som en lank mellan polis
och allmanhet och frimst anvindas brottsforebyggande, trygghets-
och kontaktskapande och som stod till brottsoffer.

I dag ir flera polismyndigheter intresserade av att starta volon-
tarverksamheter. Brottsforebyggande rddet fick darfor i uppdrag av
Rikspolisstyrelsen att studera de volontirverksamheter som finns i
Stockholms ldn och i Hallstahammar och Surahammar i Vastman-
lands lan. Syftet ar dels att visa vad som fungerar bra och vad som
behover utvecklas, dels att ge forslag pa losningar till de polisomra-
den som planerar att starta volontirverksamhet. Det ror sig inte om
ndgon effektutvirdering, utan om en genomlysning av verksamhe-
ten utifrdn de berordas perspektiv — det vill sdga polis, volontirer
och samordnare. Aven allmidnhetens kunskaper om och attityder
till volontarer har studerats.

Rapporten ger en detaljerad och variationsrik bild av de befintli-
ga verksamheterna. Den innehéller dven ett antal rad och tips, som
forhoppningsvis kan vara till hjalp for de polisomrdden som over-
vager att starta volontdrverksamheter.

Rapporten ar skriven av Emma Ekstrom och Anna Eksten, bada
utredare pa Bra.

Stockholm i oktober 2010
Jan Andersson

Generaldirektor Stina Holmberg
Enhetschef
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Sammanfattning

Att anvinda volontdrer inom polisen ir en idé som kom till Sverige
i borjan av 2000-talet. Inspirationen kom bland annat fran den
volontirverksamhet som har funnits i Kanada sedan borjan av
1960-talet. Volontidrerna ar personer som pé frivillig basis och utan
betalning hjilper polisen. Tanken ar att de ska vara en lank mellan
polis och allminhet, och frimst anvindas brottsférebyggande,
trygghets- och kontaktskapande och som stod till brottsoffer.

I Stockholms lin boérjade volontirverksamheten 2003 som en
forsoksverksamhet." Den har nu blivit permanent och i dag finns
narmare 800 utbildade volontirer i ldnet, dven om alla personer
som har utbildats inte ar fortsatt aktiva som volontarer. I maj 2009
startade volontdrverksamhet dven i Hallstahammar och Suraham-
mar i Vastmanlands lin. Verksamheten pa de tvd orterna ir sedan
sommaren 2010 sammanslagen, och totalt har man 23 volontirer.

Rikspolisstyrelsen har gett Brd i uppdrag att utvirdera volontar-
verksamheten. Utvarderingen ska vara en hjalp till polismyndighet-
er som vill starta volontarverksamhet. Det ror sig inte om ndgon
effektutvirdering, utan om en genomlysning av verksamheten uti-
fran de berordas perspektiv — det vill siga polis, volontdrer och
samordnare. Aven allminhetens kunskaper om och attityder till vo-
lontdrer har studerats. Studien bygger dels pa enkiter till volontarer
och poliser, intervjuer med alla samordnare och ett urval av poliser
och volontdrer samt telefonintervjuer med ett urval av boende i
Stockholmsfororterna Farsta och Villingby.

Syftet med rapporten ir att visa vad som bedoms fungera bra och
vad som behover utvecklas, och att ge tips och forslag pd l6sningar
till de polisomraden som 6verviger eller planerar att starta volon-
tarverksamhet.

* De forsta volontarerna utbildades vid &rsskiftet 20052006 och genomforde de
forsta uppdragen varen 2006.



Ett bra initiativ som de allra flesta ar positiva till...

Generellt sett 4r bade volontirer, samordnare och poliser positiva
till volontarverksamheten. Det som framst lyfts fram som positivt
ar att volontdrerna skapar en link mellan polis och allmanhet,
men dven att volontirerna avlastar polisen genom att ta pa sig
vialbehovliga uppgifter som polisen inte hinner med. I bada linen
handlar uppdragen i stor utstrickning om nattvandringar och
informationsuppdrag. De volontirer som besvarat Bri:s enkit”
lyfter framst fram att de vill gora en insats i samhillet som motiv
for sitt deltagande. Overlag framstir de som mycket engagerade
och tycker att det dr givande att vara volontir. En viktig aspekt
for dem ar att uppdragen har ett tydligt syfte och kdnns menings-
fulla. Generellt sett anser de ocksa att sd ar fallet.

...men verksamheten behover utvecklas

Den allminna bilden av volontirverksamheten dr emellertid ocksa
att det finns behov av utveckling nar det giller volontirernas upp-
gifter och roll, verksamhetens organisation och hur uppdragen
genomfors.

Manga forslag pa bur uppdragen kan utvecklas

En samlad bild ar att det finns en stor potential att gora mer av
uppdragen, vilket skulle ge verksamheten mer mening. Alla in-
blandade grupper ger en rad olika forslag pd hur volontirernas
uppgifter skulle kunna utvecklas. Bland annat foreslds att de
skulle kunna ha mer bro#tsofferstodjande uppgifter som att

e informera och erbjuda stod till brottsoffer och vittnen.
Personer som ringer linskommunikationscentralen och
vill ha brottsofferstod skulle till exempel kunna bli upp-
ringda direkt av volontérer i stillet for att behova vinta
pa att ndgon ska ha tid att ringa.

e kontakta kvinnor som har besoksforbud, vilket polisen
ska gora regelbundet men ofta inte anser sig hinna.

e folja med brottsoffer pad rattegdngar.

Mainga lyfter ockséd fram kontinuerliga ”trygghetsskapande” upp-
gifter, utover de sporadiska nattvandringar som gors i dag. Har
namns till exempel att

o mer kontinuerligt finnas pd specifika platser, som pa
Stockholms central, i parker, vid kryssningsfartyg, i krog-
miljo, pd akutmottagningar, i shoppingomriden, vid

? 240 volontérer besvarade Bra:s enkat, vilket innebar en svarsfrekvens pa runt 50
procent.
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buss- och pendeltdgsstationer nattetid och pd Skansen
och Grona Lund

e synas mer pd gatorna dygnet runt, girna lokalt forankrat
e ha cyklande volontdrer, till exempel nattvandring pa cy-

kel.

Ett annat utvecklingsomrdde som nimns ror uppgifter som ingdr i
polisens brottsutredningar, till exempel att

e hjilpa till med vardagsbrott som polisen generellt lagger
lite tid p4 men som ar det som ”vanliga manniskor” ra-
kar ut for

e styra upp grannsamverkan med méten och information

e knacka dorr vid brott for att hitta vittnen.

Ett ytterligare utvecklingsomrade som en del tar upp ar att volon-
tarerna skulle kunna arbeta mer brottsforebyggande med barn, till
exempel under cykelsidsong lara barn pd skolor hur man upptra-
der i trafiken, ser faror med mera. De kan ocksd vara pa skolgar-
den och ge elever och lirare information, samt vara en lank till
polisen.

Uppdragen kan planeras bitire

Volontirernas bild dr att uppdragen oftast, men inte alltid, dr
tillrackligt vil forberedda. De brister som de tar upp ar att poli-
serna inte alltid vet eller informerar om varfor volontarerna ar dar
och vad de ska gora. Flera foresldr att det pa alla uppdrag bor
finnas en person som ar ansvarig for att informera och halla kon-
takt med volontirerna.

Volontirerna aterkommer stiandigt i sina svar till att de vill ha
uppdrag med innehall, en tydlig plan f6r vad man vill ha ut av
volontiarerna och bra information om vad uppdragen innebar.
Nair volontarerna svarar pa hur vil de tycker att verksamheten
har levt upp till deras forviantningar, ar det just daligt planerade
uppdrag som har gjort dem besvikna.

Kommunikationen kan bli bdttre

Minga av volontidrerna 6nskar en bittre och titare kommunika-
tion med bdde samordnarna, poliserna som deltar i uppdragen
och andra volontdrer. Nar det giller volontarernas kontakt sins-
emellan foreslds bland annat ett klotterplank pd volontarernas
hemsida eller att man skapar ett intrandt dir volontirerna kan
kommunicera.



Ingen svarighet att rekrytera lampliga volontarer

Att fa tag pd personer som vill vara volontirer verkar inte vara
ndgot problem, men samordnarna vet inte hur volontiarerna hor
talas om mojligheten. I ndgra distrikt har det inledningsvis funnits
en annonskampanj, i andra inte.

Det tycks heller inte vara ndgot storre problem med volontirer
som visar sig olimpliga. Samordnarna dr ndjda med de flesta.
Flera menar att frivilligarbete drar till sig en hel del udda manni-
skor, men att de for den sakens skull inte behover fungera daligt.

I de fall det funnits problem med volontirerna har det rort sig
om fall dar volontirerna har forsokt agera som poliser och tagit
sig storre befogenheter dn de har, tagit med sig vanner till upp-
dragen, kommit pd uppdrag som de inte blivit tilldelade, varit
otrevliga mot allminheten eller fortsatt vara volontiar utanfor
uppdragen.

Nagra samordnare har erfarenhet av att ha fitt stinga av volon-
tarer, men for de flesta ror det sig bara om négot enstaka fall.

Polisen positiv men behover mer information

De allra flesta volontdrer anser att de poliser de mott har varit
mycket vianliga och positiva till volontirverksamheten. Samord-
narna tar dock upp att det har funnits — och fortfarande kan fin-
nas — kritik mot volontirerna som inte kommer upp till ytan.
Detta bland annat pa grund av att volontarverksamheten infordes
som ett initiativ frdn ledningen utan si mycket forankringsarbete
eller information i forvag. Bade volontarer, samordnare och poli-
ser tar upp att det kan finnas skal att 6ka polisernas kunskap om
verksamheten och dess syfte, bland annat genom att sprida infor-
mation om goda exempel.

Allmanheten kanner oftast inte till
volontarverksamheten

Av de intervjuade ur allminheten i Farsta och Villingby hade
majoriteten (58 %) inte hort talas om volontirverksamheten.
Detta trots att verksamheten pagatt langst dir, sedan 2006. For
de oOvriga var det vanligaste att man endast hort talas om
volontirerna; drygt tio procent hade stott pd eller sett en volontdr
och tre procent hade pratat med en volontir. Den allminna
attityden till att polisen har volontirer var positiv. Av dem som
inte kdnde till verksamheten var tre fjairdedelar positiva och bland
dem som kinde till verksamheten var ndrmare 90 procent
positiva.
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Bra:s bedomning

Bra:s studie av volontirverksamheten i Stockholms lin och i
Hallstahammar och Surahammar i Viastmanlands lin visar att
volontirverksamheten ar ett bra initiativ, men i behov av utveck-
ling. Volontdrerna ar engagerade, allmanheten positiv och dven
poliserna dr positiva i hog utstrackning. Men de inblandade lyfter
dven fram omrdden dir det finns behov av fordndring. Det ar
omrdden som det ocksd dr viktigt att polismyndigheter som wvill
starta volontirverksamheter funderar over.

Skapa och tydliggor konkreta syften med
verksamheten

En grundforutsittning ar att den polismyndighet som 6nskar star-
ta volontdrverksamhet tar fragan pd allvar och grundligt gir ige-
nom forutsittningarna for verksamheten och maélsittningarna
med den.

Basen for en vilfungerande volontiarverksamhet dr att det finns
en overgripande plan for, och konkreta syften med, verksam-
heten. Man behover formulera svar péd fragorna om varfor polis-
myndigheten vill ha en volontirverksamhet och vad den ska bidra
med. Det finns ramar for verksamheten som delvis ar styrda av
vad som dr mojligt praktiskt och juridiskt, men innanf6ér ramarna
finns stora mojligheter att utveckla verksamhetens form och inne-
hall.

Forutom de overgripande syftena som ligger pa en hog abstrak-
tionsniva, till exempel att ”volontirerna ska fungera som en lank
mellan polis och allmanhet”, maste det finnas mer patagliga, kon-
kreta syften. For att verksamheten ska kiannas meningsfull och
begriplig for alla inblandade behover det finnas malsattningar pa
olika nivéer. Poliserna i narpolisomrddena maste fa konkreta mal
for vad volontirerna ska gora i just deras omrdde. Exempel skulle
kunna vara: ”i vart omrdde har vi som malsittning att volontarer-



na ofta ska finnas i problemomrdde X och knyta kontakt med
lokalbefolkningen dar”, eller ”volontdrerna ska hjilpa polisen att
fa ner langningen till ungdomar i vart omrade”.

Denna typ av malsittningar blir en tydlig vagledning for poliser-
na dé de viljer uppdrag for volontirerna. Det blir sannolikt ocksa
lattare for dem att se det positiva med att ha volontirer 4n om
man bara siger att volontirerna ska vara en link mellan polisen
och allminheten. Aven for volontirerna kinns verksamheten mer
meningsfull om de vet vad polisen onskar att de ska uppna.

For att uppdragen ska kinnas logiska dr det dven viktigt att
gora en sa kallad ”mal/medelanalys”. Det gar ut pa att analysera
om uppdragen kan leda fram till de mal som har satts upp och att
se till att malet 4r anpassat till vad som ar mojligt att dstakomma
med uppdraget. Det ska med andra ord finnas en logiskt hallbar
kedja mellan valet av atgird och forvintad effekt.’

Att ha konkreta syften med verksamheten och en tydlig ram for
vad volontirerna kan och ska bidra med dr nodvandigt inte bara
for att verksamheten ska kunna genomforas pa ett bra sitt. Det
behovs dven for att man ska ha mojlighet att folja upp verksam-
heten och for att effektivt kunna informera om vad verksamheten
handlar om, bdde inom och utom organisationen. Konkreta syften
ar ocksd nodviandiga for att kunna ta ut riktningen for hur man
Onskar utveckla verksamheten och inom vilka grinser det kan

ske.

Utveckla verksamheten i linje med utlandska
erfarenheter

Bra anser att det dven dr onskvart att delvis utveckla verksamhet-
en i linje med erfarenheterna fran andra linder med volontarverk-
samhet, sisom Kanada, England och Wales. Nir volontirerna,
samordnarna och poliserna i studien lamnar forslag pé vilka upp-
drag som volontirerna skulle kunna gora®, piminner de mycket
om hur volontiarverksamheten fungerar i andra linder. Alla
uppdrag ar troligen inte omedelbart genomforbara pad grund av
praktiska och juridiska hinder, men kan tjina som inspiration till
hur verksamheten skulle kunna utvecklas.

Forslagen kan sammanfattas i foljande punkter som Bra anser
att polisen bor ha i dtanke i stravan efter att skapa nya uppdrag:

e ge volontidrerna mer ansvar och svirare uppgifter, anvind
de kunskaper volontirerna har med sig in i verksamheten
och still hogre krav pa volontarerna

e ha ett lokalt perspektiv

® For den som vill lasa mer om mal/medelanalys rekommenderas Bra:s idéskrift om
utvardering och dokumentation (Bra 2000).
‘ Se's. 34-36.
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e inforliva verksamheten tydligare med den reguljara verk-
samheten.

Aven om verksamheten redan i dag ses som nagot positivt av de
flesta anser Brd att det ar forst ndr dessa punkter dr uppfyllda
som verksamheten pa allvar kan gora nagon skillnad for polisen
och samhillet i stort.

Ge volontidrerna mer ansvar och vaga stalla krav pa
dem

Frén alla inblandade grupper hors roster som vill ge volontirerna
mer ansvar och svarare uppdrag. Enligt Bra dr detta en nod-
vandighet om verksamheten ska kunna ta ett steg framat och upp-
nd den positiva effekt man har sett i andra lander. Det ar ocksa
viktigt att fundera 6ver hur de kunskaper som volontirerna redan
har kan anvindas inom verksamheten, si att volontirerna an-
vands pa badsta satt.

Aven nir det giller vilka krav som stills pi volontirerna kan
det finnas anledning att fundera over om verksamheten bor
utvecklas till att bli mer lik den volontarverksamhet som finns i
bland annat England och Wales. Dar ar kraven pa volontirerna
hogre, och det finns minimikrav for hur mycket de méste delta i
verksamheten. Att stilla hogre krav pa volontirerna vid rekryter-
ingen och krav pd engagemang och tid kan vara ett sitt att att
hélla en hog kvalitet pd verksamheten och att forsikra sig om att
de volontdrer som utbildas ocksd deltar i uppdrag. Det ar nagot
som manga volontarer ocksa onskar. Volontirerna blir heller inte
lika utbytbara om de specialutbildas, ndgot som kravs for flera av
de uppdrag som foreslds i rapporten. Genom att vidareutbilda
volontdrerna Oppnas ocksd mojligheten att infora olika nivder
eller typer av volontirer.

Overvig fordelarna med lokalt forankrade volontirer

I Stockholms lin har man valt att lita volontarerna soka uppdrag
over hela lanet. Det har sina fordelar eftersom vissa omraden inte
har s& manga uppdrag medan andra har desto fler. Dessutom
varierar uppdragens karaktar i de olika distrikten, sd det kan vara
ldttare for volontdrerna att hitta nidgot som passar dem om de far
vilja over hela lanet.

Nir det gadller vissa av malsdttningarna med verksamheten ar
det dock en klar fordel att ha lokalt forankrade volontirer. Vill
man att volontirerna ska arbeta kontaktskapande, och pa det
sittet brottsforebyggande, dr den lokala anknytningen och dven
kravet pa att volontdrerna tar ett visst antal uppdrag nodvindiga.



Aven for att 6ka lokalbefolkningens kinsla av trygghet dr konti-
nuiteten av volontirer som ses i omradet en viktig aspekt.

En losning kan vara att vissa typer av uppdrag endast gar att
soka av volontdrer med lokal anknytning och andra av samtliga
volontdrer, beroende pa uppdragens karaktir.

Integrera volontarverksamheten med den ordinarie
verksamheten

Ett annat sitt att utveckla volontirverksamheten som framkom-
mer i studien dr att gora den till en mer integrerad del av polis-
verksamheten. I dag bestdr den av punktinsatser som genomfors
da och di, men volontirerna skulle dven kunna anvindas till
kontinuerliga insatser.

Ett satt att uppnd detta ar att integrera samordnarna mer i den
operativa verksamheten. De samordnare som arbetar med volon-
tarfragorna ar i manga fall anstillda enbart for denna uppgift.
Eftersom volontarverksamheten dr ny och nagot som ovriga po-
lisanstillda ofta inte kdnner till, ar det litt att samordnaren inte
blir en del av den reguljira verksamheten. For att volontirerna
ska bli ett naturligt inslag i polisens dagliga arbete, och inte bara
ndgot som polisen maste anvinda ibland, anser Brd det angeldget
att samordnarna tar del i planeringen av verksamheten. De kan
komma med forslag om nar volontirerna kan hjalpa till och kan
tillsammans med 6vriga poliser ligga upp rutiner for nir polisom-
radet alltid ska ha volontirer, till exempel att volontirerna alltid
nattvandrar pd fredagar.

Vilorganiserade uppdrag viktigast for volontarerna

Det enskilt viktigaste for volontirerna, enligt vad som fram-
kommer i intervjuer och enkiter, dr att uppdragen ar vilorganise-
rade. Uppdragens organisation ar dock ett omrade dir det brister
en del i dag. P4 alla uppdrag bor det finnas en person som ar
ansvarig for att informera och hdlla kontakt med volontirerna.
Det 4r nodvindigt att den ansvarige polisen vet och informerar
om varfor volontdrerna dr dir och vad de ska gora. Det dr ocksd
viktigt att praktiska fragor, som tillging till utrustning, mojlig-
heter till toalettbesok och forvaring av personliga saker, ar losta.

Redan i dag har polisen skyldighet att ordna med mat om upp-
dragen pagdr i mer an fyra timmar. Diremot finns det inga
enhetliga rutiner for hur det ska gd till. Det 4r en fraga som maéste
16sas, for att underlitta for bade poliser och volontarer.
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Fundera 6ver ersattning for utlagg i samband med
uppdragen

Det adr ocksa viktigt att fundera 6ver om och i si fall hur volon-
tarerna ska ersittas for utgifter. I dag betalar volontirerna i
Stockholms lan sjdlva for en del utgifter i samband med upp-
dragen, som kostnader for transport och parkering. For méanga
volontirer kostar det dirmed pengar att genomfora ett uppdrag,
vilket kan tyckas mirkligt nidr arbetet dr obetalt. Att ersdtta
volontdrerna for de utgifter som uppkommer i samband med
uppdragen Okar kostnaderna for polisen, men skulle kunna leda
till att volontarerna valjer att stanna kvar inom verksamheten och
tar flera uppdrag.

Sprid information om verksamheten internt och
externt

Fran centralt hall mdste man tydligt informera om granserna for
och syftena med verksamheten, si att alla inblandade dar medvetna
om vad som galler. Risken ar annars att volontirerna skapar egna
granser for sin roll och att poliserna inte vdgar anvinda sig av
volontdrerna av radsla for att gora fel. Ett exempel ar att man i
ett polisomrdde anvinde sig av en volontir som forstirkning i
receptionen och tyckte att det fungerade mycket bra. Senare blev
man dock orolig 6ver om facket godkanner att volontirerna har
den typen av uppgifter.

Bra:s studie visar att det i Stockholms lin finns behov av att oka
kunskapen om volontarverksamheten bdde internt och externt.
Volontirerna vill ha battre information bade fore, under och efter
uppdragen. Poliserna tycker att det finns behov av mer informati-
on till de polisanstillda, bdde nir det galler generell information
om vad volontdrverksamheten innebar och mer konkret informa-
tion om hur verksamheten ska gé till och exempel pa hur volon-
tarerna kan anvindas. Studien visar dessutom att allmanheten har
dalig kdnnedom om volontirverksamheten. Att forbattra infor-
mationen till volontarer, poliser och allmanhet ar darfor angeldget
i Stockholms ldn och ett viktigt omrdde att tinka pa for andra
polismyndigheter som startar volontirverksamhet.

Avsitt resurser i form av tid och pengar i borjan

Erfarenheterna frdn redan paborjad volontarverksamhet visar att
det ar viktigt att satsa tid och kraft pa volontdrverksamheten i
borjan. De personer som ska arbeta med verksamheten bor inte
ha en massa annat att gora samtidigt. Det maste ocksd finnas
resurser avsatta till verksamheten, sd att initiativ inte faller pa



grund av brist pa resurser eller ansvariga tvingas prioritera bort
volontirverksamheten till forman for operativt arbete.

For att volontirernas motivation inte ska minska, iar det bra om
verksamheten kommer igdng snabbt. De bor fi genomgd utbild-
ningen kort tid efter att de har anmalt sig till verksamheten och fa
ta sitt forsta uppdrag sa snart som mojligt efter utbildningen.

Anvand de natverk som redan finns

For de polismyndigheter som vill starta volontdarverksamhet, sar-
skilt pd mindre orter, kan det vara bra att fundera over hur de
natverk som redan finns kan anviandas inom verksamheten. Det
kan handla om att samarbeta med kommunen eller att integrera
verksamheten med andra brottsférebyggande initiativ, som grann-
samverkan och trygghetsvandringar. Det kan ocksa handla om att
samarbeta med andra frivilligorganisationer.

Bra rapport 2010:17
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Inledning

Volontirer som en extra tillging inom polisen finns sedan ldng tid
tillbaka i ett flertal linder. I Sverige startade Polismyndigheten i
Stockholms lin 2003 en forsoksverksamhet som fem &r senare
blev permanent. Tanken bakom verksamheten ar att volontirerna
ska vara en lank mellan polis och allminhet, och fraimst anviandas
brottsforebyggande, trygghets- och kontaktskapande samt brotts-
offerstodjande.

Med samma grundtanke startade Hallstahammar och Suraham-
mar i Vistmanlands lin, som andra omrade i Sverige, en volon-
tarverksamhet varen 2009.

I dag ar ett flertal polismyndigheter intresserade av att borja
med volontiarverksamheter. Som en hjilp till dem, liksom till de
tva lin som redan har verksamheter, har Bra utvirderat de existe-
rande verksamheterna i Stockholms och i Vistmanlands lin. Brd
har gjort utvarderingen pa uppdrag av Rikspolisstyrelsen.

Bra:s utvirdering av verksamheten

Hjalp till polismyndigheter som vill starta
volontarverksamheter

Syftet med utviarderingen ar att ta reda pd hur volontirverksam-
heten fungerar och vad som skulle kunna forbattras, som en hjalp
till de polismyndigheter som ar intresserade av att starta volon-
tarverksamheter.

Det ror sig inte om nagon effektutvardering, utan en genomlys-
ning av verksamheten utifrin de berordas perspektiv — det vill
siga polis, volontirer och samordnare. Aven allmidnhetens kun-
skaper om och attityder till volontirer har studerats.



Projektets grundfraga dr: Vad bor polisomrdden som vill starta
volontirverksambet tinka pd, med utgdngspunkt fran erfarenbe-
terna i Stockholm och Hallstabammar-Surabammar?

Inom ramen for detta besvaras atta huvudfragor:
1. Vad ar verksamhetens syfte?
2.  Hur ser uppdragen ut idag och uppfattas de som me-
ningsfulla?
3. Hur kan uppdragen utvecklas?
4. Hur fungerar kommunikationen mellan polis och volon-
tarer i dag och hur kan kommunikationen utvecklas?
5. Har man lyckats rekrytera volontirer i den omfattning
och med den profil man skulle 6nska?
6. Vad dr viktigt for att volontirerna ska vilja stanna kvar i
verksamheten och ta uppdrag?
Vad behover polisen for att verksamheten ska fungera?
Vilken instdllning har allmanheten till volontarverksam-
heten?

*© N

I de inledande diskussionerna om studiens uppligg var tanken att
Bra dven skulle undersoka de juridiska fragor som omgirdar vo-
lontirverksamheten. Eftersom Polisen sjalv héller pd att ta fram
styrdokument for volontdarverksamheten, dadr juridiska fragor ar
en stor del, tas enbart den grundliggande juridiken upp i denna
studie.

Data har inhamtats genom intervjuer, enkiter,
telefonundersokning och dokument

For att besvara frigorna har Brd anviant bade kvantitativa och
kvalitativa metoder. Synpunkter pd volontirverksamheten har in-
hamtats frin volontirsamordnarna, poliser, volontirer och all-
minhet genom intervjuer, enkiter och en telefonundersokning.
Dessutom har Bra tagit del av styrdokument och rapporter om
verksamheten. I rapporten redovisas resultaten fran de olika da-
takillorna tillsammans, for att ge en allsidig bild av verksamhe-
ten.

Intervjuer med volontdrer, poliser och samordnare i

Stockholms lin

Intervjuer har genomforts med den centrala volontirsamordnaren
och de atta lokala samordnarna i Stockholms lin. Dessutom har
intervjuer genomforts med fyra volontirer och fem poliser. Samt-
liga intervjuer var semistrukturerade, det vill siga frigorna var
faststillda men intervjupersonerna gavs inga svarsalternativ utan
fick svara fritt.
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Enkater till volontdrer och poliser i Stockholms lan
De volontirer i Stockholms lin som fanns péd polisens lista Over
aktiva volontirer®, sammanlagt 467 personer, blev tillfrigade om
att svara pd en enkit. De fick forst enkiten via e-post som en
webbenkit, och sedan dven en piminnelse via e-post. De personer
som efter ndgra veckor inte hade svarat pa enkiten fick en enkat i
pappersformat med vanlig post. Totalt svarade 240 av volonta-
rerna, vilket motsvarar en svarsfrekvens pad 51 procent. Det ar
troligt att de volontdrer som har svarat pd enkiten skiljer sig at
fran de volontdrer som inte har gjort det, genom att de till exem-
pel ar mer engagerade i volontirverksamheten. Bortfallet innebar
att de svarande inte med sakerhet dr representativa for alla utbil-
dade volontdrer, men materialet ger dnda viktig information om
de erfarenheter och synpunkter som finns bland volontirerna.

Aven poliser i Stockholms lin erbjods att svara pa en enkit om
verksamheten. Det gallde poliser i alla dtta geografiska distrikt
och poliser hos grianspolisen, tunnelbanepolisen och dialogpolisen
och omfattade bade narpolischefer, planerare, narpoliser och
ingripandepoliser. Totalt besvarade 71 poliser enkaten. Inte heller
detta material 4r med sikerhet ett representativt urval, men det
ger trots allt en bild av hur poliserna i Stockholms lin uppfattar
volontiarverksamheten.

Bade enkiten till volontirerna och enkiten till poliserna bestod
av en kombination av fasta frigor med forutbestimda svarsalter-
nativ och oppna fragor med mojlighet att svara fritt.

Telefonundersokning i Stockholms lin

For att besvara fragan hur allmidnheten ser pd polisens volontirer
gjordes en intervjustudie. Exquiro market research genomforde pa
uppdrag av Brd telefonintervjuer med ett urval av befolkningen i
Farsta och Villingby, som ir tva fororter till Stockholm. Dessa
omréden valdes ut darfor att det ar de omrdden i Stockholms lan
didr volontarverksamheten har funnits langst.

Urvalet bestod av 1 000 slumpmaissigt utvalda personer mellan
16 och 74 ar. 614 personer deltog i studien. Av dem var 51 pro-
cent kvinnor och 49 procent min. 14 procent av intervjupersoner-
na var fodda utomlands.

Bortfallet blev 386 personer, eller 39 procent. 68 procent av
bortfallet var personer som Exquiro aldrig kom i kontakt med till
foljd av att de inte svarade trots upprepade forsok. 26 procent av
bortfallet ville inte medverka. Resterande sex procent bestod av
personer som var bortresta, sjuka eller hade sa otillrackliga kun-
skaper i svenska att intervjun inte gick att genomfora.

® Det finns inget formellt satt att avsluta engagemanget som volontér och det ar
darfor svart att veta hur manga volontarer som verkligen &r aktiva och tar uppdrag.
Det ar darfor troligt att det pa listan finns personer som inte tar uppdrag men som
inte har meddelat polisen att de inte langre deltar i verksamheten.



Intervjuer med poliser, kommunrepresentanter och volontdarer i
Hallstabammar och Surabammar

Frén borjan var tanken att Brd skulle utvirdera volontarverksam-
heten i Hallstahammar i Vistmanlands lan. Eftersom Hallsta-
hammar och Surahammar tillhor samma nirpolisomrade och i
frdgor om volontdrverksamheten arbetar titt tillsammans, inter-
vjuade Bra dock dven en representant fran Surahammar.

Brd besokte polisen i Hallstahammar och intervjuade dar de tvé
ansvariga poliserna for volontirverksamheten i Hallstahammar,
tva volontérer frin Hallstahammar, en kommunrepresentant fran
Hallstahammar och en kommunrepresentant frdn Surahammar.

En mingd olika yrken ar representerade bland de
svarande volontarerna

Sammanlagt svarade 240 volontdrer pd den enkit som Bra skick-
ade ut. Aldersspannet bland de volontirer som svarade ir stort.
Den yngsta dr 19 ar och den dldsta 89 4r. Antalet man 4r nagot
fler 4n antalet kvinnor, totalt svarade 130 min och 109 kvinnor.

Det forekom svarande frdn alla dtta polisdistrikt i Stockholms
lin, med hogst andel fran Visterort och Norrort och ligst andel
fran Nacka och Sodertilje. De svarande har varit volontirer inom
polisen i mellan en manad och fyra dr, med en mediantid pa ett
ar.

Strax Over hilften av de volontirer som svarade pad enkiten
arbetar. En mingd olika yrken ir representerade bland volonta-
rerna. De omfattar bland annat

o mdanniskovdrdande yrken, till exempel mentalskotare, psyko-

log, behandlingsassistent och kurator

o arbete inom hilso- och sjukvdrden, till exempel underskoters-

ka, vardbitrade och tandhygienist

o serviceyrken, till exempel siljare, servitor och kassaansvarig

e jobb inom skola och barnomsorg, till exempel barnskotare,

larare och rektor

o kontorsarbete, till exempel administrativ assistent, VD, IT-

konsult, ekonom och handliaggare

o hantverksyrken, till exempel snickare, VVS-montor och verk-

mastare.

Ungefar en av tio har studier som framsta sysselsattning, och de
studerar bland annat barn- och ungdomsvetenskap, juridik, kri-
minologi, kemi, statsvetenskap, historia, till bussforare, till sjuk-
skoterska och pa gymnasiet.

Knappt en fjardedel (23 procent) dr pensiondrer, tre procent ar
arbetslosa och tva procent sjukskrivna.
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Sjuttioen poliser har svarat pa enkiten

De 71 poliser som svarade pd enkiten dr mellan 27 och 62 ar
gamla och har jobbat som poliser i mellan 1 och 37 4r, med en
median pé tio dr. Sex av tio svarande dr min och fyra av tio kvin-
nor. Svar har inkommit fran bade narpolischefer, nirpoliser, pla-
nerare, ingripandepoliser, tunnelbanepoliser och dialogpoliser.

Rapportens disposition

Eftersom syfte dr att skildra de olika asikter som finns om volon-
tirverksamheten bland de inblandade, innehdller rapporten stora
variationer och mycket detaljer.

Det forsta avsnittet ger en kort beskrivning av volontirverk-
samheten i Stockholms lian och en allmin bild av hur volontarer,
samordnare och poliser ser pa behovet av volontarverksamheten.

Darefter foljer ytterligare avsnitt om verksamheten i Stockholms
lin — om uppdragens karaktir, hur uppdragens innehall skulle
kunna utvecklas, kommunikation, rekrytering och limplighets-
krav, vad som ar viktigt for volontdrerna, polisernas behov, all-
manhetens syn pd volontiarverksamheten och volontarverksamhe-
tens syfte.

Den del av rapporten som redovisar synen pa verksamheterna
bland de inblandade avslutas med ett avsnitt om volontirverk-
samheten i Hallstahammar och Surahammar. Det har sirskilt
fokus pa fordelar och nackdelar med att ha volontarverksamhet
pa en mindre ort och vad polismyndigheter som vill borja med
volontarverksamhet bor tinka pa i inledningsskedet.

I rapporten finns rutor med rdd om vad polismyndigheter som
vill starta, eller redan har volontirverksamhet bor tinka pa. Ru-
torna med vit bakgrund lyfter ut stycken i texten med konkreta
tips kring en viss del av verksamheten. Rutorna med gra bak-
grund finns i slutet av avsnitten och innehaller mer overgripande
rdd som har framkommit under den studie som Bra har gjort.

Liangst bak i rapporten finns dessa rdd samlade. De kan lasas
och anvindas separat fran resten av rapporten. Efter raden foljer
en del om vilka resurser som krivs for att ha en volontirverk-
samhet.

Dessutom ges en internationell utblick pa volontarverksamhet
inom polisen. Den &terfinns i bilagorna.

En tidigare utvirdering

Det har tidigare genomforts en utvirdering av volontarverksam-
heten i Stockholms lian. Utvirderingen, som gjordes ar 2007 av
foretaget Metamatrix, lyfte fram fyra huvudomraden dar verk-
samheten behovde forbattras:



Forbdttrad informationsspridning och tydligare styrning
av volontirverksamheten inom polismyndigheten.

Tydlig organisation med roll- och ansvarsfordelning mas-
te arbetas fram.

Meningsfulla volontiruppdrag med ett tydligt syfte och
mal ska efterstrivas.

Forutsittningarna for volontirerna méste utvecklas.
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Polisens volontarverksamhet
1 Stockholms lan

Polisens volontidrverksamhet i Stockholms lin startade som en
forsoksverksamhet 2003. De forsta volontirerna utbildades i
Farsta och Hisselby-Villingby vid arsskiftet 2005-2006 och
genomforde de forsta uppdragen varen 2006. Efter en utvirdering
av verksamheten som gjordes av foretag Metamatrix 2007 blev
volontarverksamheten permanent i borjan av 2008. Verksamhe-
ten finns nu i alla dtta polisdistrikt i Stockholms lin°, och 30 av
de 39 nirpolisomrdden som finns har volontirer. Dessutom an-
vands volontdrer av granspolisen, som har verksamhet pa Arlan-
da, och av tunnelbaneenheten och dialogpolisen inom den opera-
tiva avdelningen.

En central och nio lokala samordnare organiserar
verksamheten

I Stockholms lin finns en central och nio lokala volontarsamord-
nare, en for varje polisdistrikt och en for grinspolisen.” Samord-
narnas roll ar att koordinera arbetet med volontirverksamheten,
genom att till exempel sprida information om den till poliser och
allmédnheten. I uppgiften ingar ocksd att halla kontakt med volon-
tarer och arbeta for att fa poliser, som dr de som skapar och be-
stiller uppdrag, att gora det oftare. Vissa samordnare dr poliser i
grunden, medan andra har en annan utbildningsbakgrund. Det ar
ocksa olika om samordnaren jobbar hel- eller deltid, och hur
mycket samordnarna arbetar operativt med verksamheten.

e Norrort, Roslagen, Véasterort, City, Séderort, Sodertélje, Sodertérn och Nacka.

" Under den tid som denna utvardering pagick var tjansten som samordnare for
volontarverksamheten i Sédertalje vakant.



Volontirerna kan anvandas brottsforebyggande,
kontaktskapande och brottsofferstodjande

Tanken med verksamheten ar att volontirerna ska vara en link
mellan polis och allminhet och fraimst anvindas inom tre omra-
den:
e Brottsforebyggande, genom exempelvis information
o Trygghets- och kontaktskapande, genom att bidra till
Okad synlighet
e Broitsofferstodjande, genom att vagleda brottsoffer till
ratt kontakter och att ge stod.

De vanligaste uppdragen bestdr av nattvandringar och informa-
tionsuppdrag, vilket exempelvis kan omfatta att dela ut informa-
tion mot langning utanfor Systembolag eller att sprida brottsfore-
byggande information till allmdnheten. Andra uppdrag som fore-
kommer ar uppdrag vid fotbollsmatcher, sirskilda evenemang
som Stockholm Pride eller konserter, demonstrationer, Batmas-
san, aktiviteter med tunnelbanepolisen och med trafikpolisen.
Dessutom bemannar volontirer Nattknappen, en telefonlinje dit
personer i Stockholms ldn kan ringa om de kanner sig otrygga nir
de dr pa vdg hem nattetid.

Volontarerna har inga sarskilda befogenheter

Volontirerna har inga sirskilda befogenheter och far exempelvis
inte gora ingripanden. Diremot ska de under uppdrag alltid ha
telefonnumret till en kontaktpolis och blir uppmanade att vid
iakttagelse om brott eller ordningsstorningar ringa honom eller
henne. Volontirerna har till skillnad fran poliser inte heller rap-
porteringsplikt vid brott som lyder under allmint 4tal.

Ett tilligg infordes den 1 november 2008 i polisférordningen
(1998:1558).° Enligt uppgift fran polisen innebir tilligget att
volontdarerna numera skriver pd papper om sekretess och tyst-
nadsplikt, vilket har gjort det mojligt att ge volontdrerna nya
typer av uppdrag. Det innebdr ocksd att polisen numera gor en
slagning i misstanke- och brottsregistret pa de personer som ar
intresserade av att bli volontirer.

Under uppdragen bar volontiarerna en gul vast med texten Po-
lisens volontirer” pa ryggen.

®4 kap. 14a § polisforordningen (1998:1558): "Polismyndigheten far, utdver vad
som anges i 14 §, anlita lampliga personer som ideellt stéder myndigheten i dess
verksamhet. S&dant stod far inte omfatta myndighetsutévning.”
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Narmare 800 volontarer har utbildats

De som vill bli volontiarer anmaler sitt intresse och blir d& inbjud-
na till ett informationsmoéte. Vid motet, som tar ungefdr en tim-
me, lamnar polisen information om verksamheten och svarar pa
fradgor. De som fortfarande ir intresserade fir komma pd en in-
tervju. Under intervjun bedomer tva personer hos polisen deras
lamplighet for att bli volontér. De tar hansyn till vilka personerna
ar och varfor de vill bli volontarer.

For att bli volontdr mdste man ha fyllt 18 ar samt dela grund-
laggande demokratiska varderingar som att anse att alla manni-
skor ar lika mycket virda. Onskvirda egenskaper ar personlig
mognad, samarbetsvilja, motivation, ansvarsuppfattning och soci-
al kompetens. Sedan den 1 november 2008 gor polisen ocksd en
slagning i misstanke- och brottsregistret. Om personen har varit
misstiankt eller blivit domd for brott gor polisen en individuell
bedomning av om han eller hon dnda far bli volontar.

De individer som blir uttagna som volontirer genomgar sedan
en grundutbildning pd nio timmar under en helg eller tre kvillar.
Utbildningen bestdr av bade teori och praktik och omfattar tre
delar: beteende och kommunikation, lag och ritt samt polisorga-
nisation och vittnesteknik.

Alla volontirer undertecknar sedan en overenskommelse med
polismyndigheten, som beskriver hur de forvantas bete sig ute pa
uppdrag och talar om att de dr bundna av sekretess och tystnads-
plikt. Volontirerna kan sedan delta i vidareutbildningar och in-
spirationskvillar, om exempelvis forsta hjilpen, kriminalteknik,
narkotika eller arbete med brottsoffer. I dagsliget har Polisen i
Stockholms lan utbildat narmare 800 volontarer och raknar med
att ha utbildat 6ver 1 000 vid slutet av 2010. Alla de personer
som har genomgdtt utbildningen ar dock inte fortsatt aktiva som
volontirer.

Ett bra initiativ i behov av utveckling

Volontarer, samordnare och poliser i Stockholms lan ger generellt
en positiv bild av verksamheten, dven om de alla ser utvecklings-
mojligheter.

Bland volontidrerna siger méanga att volontidrverksamheten ar
ett bra initiativ som det kdnns meningsfullt att delta i.

En jattebra verksambet, ddr man verkligen fdar chansen att
gora skillnad och bidra till nagot sambillsnyttigt.

Det dr belt klart ndagot av det bdsta jag har gjort, att anmdla
mig till polisens volontdrer! Och att vara ute som en av poli-
sens volontdrer dr oftast precis det jag helst vill gora just da.



Ett stort tack till alla poliser, samordnare och andra som ar-
betar med oss!

Volontirerna sdager dven att de skulle rekommendera vanner och
bekanta att delta och att de hoppas att verksamheten kommer att
sprida sig i resten av landet.

Aven poliser och samordnare uttrycker sig i positiva ordalag om
volontiarverksamheten, som de anser vara en tillgdng for polisen
pa flera olika plan. En polis siger:

Det ligger i tiden och vi vore dumma om vi inte anvinde oss
av vdra utbildade volontdirer. Alla goda krafter dr vilkomna.

Bade volontirer, samordnare och poliser uttrycker aven att verk-
samheten i vissa avseenden kidnns ny och att det finns behov av
att utveckla den, bade nir det giller instillningen till volontirerna
och till verksamheten, vad volontirerna kan gora och hur verk-
samheten fungerar i praktiken.

Idén om verksamheten kom uppifran

Samordnarna, liksom en del poliser, siager att volontiarverksamhe-
ten 4r ndgot som initierats uppifran i organisationen och som de
flesta inom polisen tidigare inte hade sett behovet av. Verksamhe-
ten har dock i efterhand visat sig fylla en funktion. En samordna-
re beskriver det sa hir:

Volontdrverksambeten var ndgot som bara kom. Det hir ska
vi ha, punkt! Det var inte ndgot som ndgon hade tankt pd el-
ler saknat. Vi fick skapa ett behov. Men nu ndr det finns sd
fyller det en funktion som vi mdrker att vi har nytta av.

P4 en direkt friga i den enkidt som gick ut till poliser, svarade
halften att de tycker att volontirverksamheten helt eller till stor
del ar skapad utifrdn de behov som finns.
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Uppdragens karaktar

Kérnan i volontirverksamheten idr de uppdrag som volontirerna
genomfor, och som bor vara meningsfulla bdde for volontirer och
for polisen. I dag ar de vanligaste uppdragen nattvandringar och
informationsuppdrag, som ar uppdrag som bdde volontdrer och
poliser tycker dr bra. Det har avsnittet tar upp fragor kring volon-
taruppdragen: hur volontdrerna vill fi reda pa uppdragen, om det
finns tillrickligt med uppdrag, vilka uppdrag som finns i dag och
vad volontirer och poliser tycker om dessa uppdrag.

En majoritet foredrar att fa reda pa uppdrag via
Volontirportalen

For att informera volontirerna om aktuella uppdrag skickade
volontirsamordnarna tidigare ut e-post, som gick ut lokalt till
volontdrerna i det aktuella distriktet. Nu finns i stdllet en Volon-
tarportal, som dr en hemsida dar volontiren sjilv loggar in och
kan se och anmaila sig till alla aktuella uppdrag i lanet.

P4 fragan om pa vilket sitt de helst vill ha information om ak-
tuella uppdrag svarade strax over hilften av volontirerna Volon-
tarportalen. Nistan lika méanga (43 procent) vill hellre ha e-post
och ett fatal foredrar att f3 ett telefonsamtal eller ett brev med
aktuella uppdrag.

I intervjuerna med volontirerna lyfter de fram att Volontirpor-
talen dr smidig och ger en bra 6verblick med mojligheten att se
uppdrag i andra distrikt. Negativt med portalen tycker de ir att
man glommer att gd in och kolla den och glommer sitt 16senord.



Eftersom sd mdnga av volontirerna hellre skulle vilja ha e-
post anser Bra att det kan vara en bra idé att skicka ut e-post
ibland for att pAminna om sirskilda uppdrag eller for att ge
information om verksamheten. E-posten fir girna bestd av en
kombination av information som gar ut centralt till alla vo-
lontarer i lanet och information som gar ut mer lokalt.

P4 sa satt bibehéller man fordelarna med Volontarportalen,
att volontirerna fir overblick 6ver alla uppdrag och kan an-
mala sig till uppdrag i hela lanet, samtidigt som de blir pa-
minda om verksamheten, det gar att lyfta fram vissa uppdrag
lite extra och kanslan av personlig kontakt okar.

Hur anmailningssystemet ar utformat kan ocksa paverka hur ofta
volontirerna deltar i uppdrag. En polis lyfter fram att en nackdel
med att de som anmidler sig forst 4r de som blir uttagna till upp-
draget, r att i hans distrikt dr det nistan alltid samma personer
som anmaler sig forst. Han foreslar i stallet att poliserna ska
plocka ut dem som ar mest lampliga for uppdragen, eller att det
finns en turordning si att alla volontarer som vill ta uppdrag ock-
sd far det.

Det finns tillrackligt med uppdrag i de flesta distrikten

En klar majoritet av volontdrerna tycker att det finns tillrackligt
med volontiaruppdrag. Dock sidger en del att det bara finns nog
med uppdrag om de tar uppdrag utanfor sitt omrade. Négra vo-
lontirer tycker att det bara finns tillrackligt med uppdrag under
vissa tider pad aret och ndgra att det inte alls finns tillrackligt
manga uppdrag.

Andelen som tycker att det finns tillrackligt manga uppdrag
skiljer sig 4t mellan omrddena. I Nacka och Roslagen tycker bara
halften att det finns tillrdckligt manga uppdrag i det egna distrik-
tet.

Aven samordnarna i nagra distrikt tycker att de inte far tillrdck-
ligt manga uppdrag fran polisen. Ett par av dem anser att det
beror pa att polisen ar for underbemannad for att ta emot volon-
tirer. Andra menar att det inte skulle vara ndgot problem for
polisen att ordna fler uppdrag och att det dr bristande engage-
mang som ir problemet.

Poliserna uttrycker ocksd att de har problem med att komma pa
uppdrag, pd grund av brist pa saval resurser som idéer. Nagra
sdger dven att det ibland har kints som att man har skapat upp-
drag bara for att man ska gora det. Det ar inte 6nskvirt, uppdra-
gen bor vara meningsfulla bdde for volontdrer och for polisen.
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Min uppfatining dr att det fungerar bra ndr volontdrerna vail
far uppdrag, de bjilpte oss mycket dd. Problemet var brist pd
idéer — bur ska vi anvianda dem sd att de ocksd tycker att det
kdnns meningsfullt.

En del poliser sdger att det var svarast att komma pd uppdrag i
borjan och att det har blivit littare nu, men att det fortfarande
inte dr enkelt. En polis sdger att informationen om vad volonta-
rerna kan anvindas till inte fors ut i polismyndigheten och fore-
slar att en lista med alla typer av uppdrag skulle kunna finnas i
exempelvis Volontirnytt.®

Halften av de svarande volontirerna tar uppdrag minst
en gang i manaden

Totalt genomforde volontarerna i Stockholms 1an 300 uppdrag ar
2008 och 600 uppdrag 2009. Det finns dock ingen dokumenta-
tion 6ver hur manga volontirer som deltog i uppdragen eller hur
ménga uppdrag varje enskild volontir tog.

I enkiten fick volontidrerna fragan om hur ofta i snitt de deltar i
uppdrag, och i figur 1 redovisas svaren. Troligen finns en overvikt
av mer engagerade volontirer bland dem som svarade pa enkiten
i jamforelse med de volontarer som valde att inte svara. Siffrorna
over antalet uppdrag speglar darfor inte hur ofta i snitt samtliga
utbildade volontirer tar uppdrag.

Av de volontirer som svarade pad enkiten ir det ungefir en
fjardedel som tar uppdrag flera gidnger i manaden eller oftare och
en lika stor andel som tar uppdrag en gang i halvaret eller mer
sdllan.

Figur 1. Hur ofta volontérerna deltar i uppdrag, andel i procent av de svarande,
n=234.

Flera ganger i veckan |33
En gang i veckan =
Flera gdnger i manaden 1 121
En gang i manaden 1 117
Flera ganger i halvaret 1 130
En gang i halvaret 1 112
En gang om aret | =}
Mer séllan | 18
Deltar ej langre -:I 3
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° Volontérnytt &r ett nyhetsblad om volontarverksamheten som polisen ger ut.



Informationsuppdrag och nattvandring ar de

vanligaste uppdragen

Av enkdtsvaren framgar det att kvills- och nattvandringar och
informationsuppdrag ar de uppdrag som flest volontirer har del-
tagit i (se figur 2). Om antilangningsuppdrag och andra informa-
tionsuppdrag slds samman sd har sex av tio volontarer deltagit i
sddana uppdrag, och ungefar lika minga har nattvandrat.

Figur 2. Andel i procent av de svarande volontérerna som har deltagit i de olika
uppdragen, n=238. Den totala summan 6verstiger 100 procent eftersom varje
volontdr kan ha deltagit i fler &n en typ av uppdrag.

Nattvandring 1 63
Information i 155
Antilangning ’ 1 35
Evenemang ’ 127
Demonstrationer i 1 25
Fotboll | 123
Tunnelbanan | 119
Trafik | 119
Batmassan | 118
Arlanda i 118
Nattknappen ’ 112
0 10 20 30 40 50 60 70

Det uppdrag som ldgst andel volontdrer har deltagit i dr Natt-
knappen. I fritextsvaren framkommer att ett antal volontdrer
tycker att det dr obehagligt och krangligt att ta sig hem nattetid
fran Nattknappen. En kvinna undrar:

Nattknappen — vem foljer mig hem?

Nagra volontdrer foresldr att Nattknappen borde finnas pa fler
stillen 4n i centrala Stockholm, som denna unga kvinna:

Ja, om man kunde sitta pd Nattknappen ndgon annanstans
an inne i stan, dd jag mdste dka hem sjilv 03.30 och tycker
det dr obebagligt.

Aven vid andra uppdrag som utfoérs nattetid, som nattvandring,
papekar volontirerna att det kdnns otryggt att ta sig hem. Forut-
om att foresld att uppdragen borde genomforas pd fler platser,
tycker volontirerna att poliserna skulle kunna skjutsa volontarer-
na till pendeln/nattbussen eller hem.

Evenemang, som ungefir en fjirdedel har deltagit i, 4r bland
annat Stockholm Pride, Ung08, konserter, invigning av en shop-
pinggalleria, Disney on Ice i Globen, sportturneringar, kungabe-
sok och EU-moten.
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Ovriga uppdrag som volontirerna har deltagit i 4r bland annat:
e uppdrag pa passexpeditionen
e uppdrag i polisens reception
e utbildning av nya volontarer
e nirvaro vid en mordplats
grannsamverkan
dans for elever i hogstadiet
att sOka misstiankta bilar
e en pyroteknisk kurs
uppdrag for att se om langning férekom pd en strand
e som figurant i en Gvning.

Halften tycker att nattvandringar tillhor de roligaste
uppdragen

Volontirerna fick ocksa fragor om vilka uppdrag de tycker ar
roligast och vad det 4r som gor ett uppdrag roligt att delta i. Vilka
uppdrag som volontirerna viljer att delta i kan bero pa vad de
tycker dr meningsfullt och roligt, men vad de har deltagit i paver-
kar ocksa vilka uppdrag de anger som roligast. Uppdrag som fa
volontdrer har deltagit i finns det fiarre som kan bedoma som
roliga.”

Nattvandringar var den typ av uppdrag som flest personer,
hilften, angav som ett av de roligaste att delta i (se figur 3). Tre
av tio svarade evenemang och informationsuppdrag och ungefir
en av fyra trafikuppdrag och uppdrag med tunnelbanepolisen.

** Det fanns dock ingen begrénsning att volontérerna bara kunde valja uppdrag som
de hade deltagit i, och en del volontérer har angett uppdrag som de inte har deltagit
i men som de tror skulle vara roliga.



Figur 3. De roligaste uppdragen enligt volontarerna, andel i procent av de svarande
volontarerna, n=227. Den totala summan &verstiger 100 procent eftersom varje
volontér kunde vélja fler &n ett uppdrag.

Nattvandring 1 50
Evenemang 1 131
Information | 1 30
Trafik | 1 26
Tunnelbanan : 1 23

Demonstrationer ——————117
Arlanda =017
Antilangning | —
Batmassan "o 12
Fotboll =112
Nattknappen u

0 10 20 30 40 50 60

Andra uppdrag som ndgra volontarer tycker hor till de roligaste
ar att traffa ungdomar, grannsamverkan, uppdrag pa polisens
reception och i passexpeditionen, uppdrag relaterade till brott
mot aldre, brottsofferstod samt speciella och udda uppdrag.

Av fritexterna framgér att volontdrerna tycker valdigt olika.
Vissa personer vill girna delta i uppdrag dar det hinder mycket,
medan andra foredrar lugnare uppdrag. En aldre volontir siger:

Roligast dr att vara med tunnelbanepolisen. Det kdnns vil-
digt konkret, och de dr duktiga och trevliga. Det dr span-
nande, det hander grejer. Det dr fart och flikt.

En annan aldre volontir siger diaremot:

De yngre personerna vill att det ska hinda saker, jag dr glad
ndr det inte hinder ndagot. Den framsta uppgiften for volon-
tdrerna dr att vara ute och vara synliga och ha en lugnande

effekt.

Kontakten med andra manniskor gor ett uppdrag
roligt

I volontarernas svar om vad det dr som gor ett uppdrag roligt att
delta i framstdr kontakten med andra manniskor som visentlig.
Volontirerna framhaller att det ar viktigt att fa traffa och samspe-
la med andra manniskor och att fa uppskattning, oavsett om det
ar fran poliser, andra volontirer, allmidnheten eller 6vriga yrkes-
personer som filtassistenter och socialtjanstpersonal. Ett par vo-
lontidrer sager:
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Ndr man kinner sig vilkommen av omgivningen samt ndr
man fdar uppskattning for det man gor, och det dr alltid ett
plus ndr man trdffar trevliga manniskor oavsett om de dr po-
liser, volontdarer eller vanliga manniskor.

Flera papekar ocksd att de som volontirer traffar manniskor som
de annars aldrig skulle traffa och upplever situationer de annars
inte skulle vara med om. De fir se bdde positiva och negativa
sidor av samhdllet vilket, som en volontar sager, ger tillvaron ett
annat perspektiv. Genom volontiarverksamheten kan de lira sig
nya saker och fa nya intryck.

Uppdragen upplevs generellt som meningsfulla

Som framgatt tidigare dr det viktigt for volontdrerna att uppdra-
gen kanns meningsfulla. De allra flesta av de svarande volonta-
rerna, atta av tio, tycker inte heller att det finns ndgon typ av
uppdrag som inte kinns meningsfullt.

Tva av tio uppger ddaremot att det finns uppdrag som de inte
finner meningsfulla. Svaren 4r ganska jamnt fordelade mellan
uppdragen, med mellan en till sex procent pa respektive uppdrag.
De uppdrag som flest anser vara inte meningsfulla dr informa-
tionsuppdrag och uppdrag pa fotbollsmatcher och Batmassan.

I flera fall handlar det om att volontiren inte tycker att uppdra-
gen kidnns meningsfulla for just honom eller henne sjilv. En vo-
lontar skriver om Nattknappen, uppdrag mot langning och andra
informationsuppdrag:

Jag menar nog inte att uppdragen inte dr meningsfulla, men
jag far personligen inte ut ndgot av dessa uppdrag. Alldeles
for trakiga for min smak.

I andra fall handlar det om att volontiren tycker att polisen gor
uppgiften bittre, att det kdnns som att insatsen inte har nigon
paverkan, att volontirerna inte har nagra befogenheter och darfor
inte kan ingripa, att det kdnns som att polisen utnyttjar gratis
arbetskraft, att uppdragen inte har varit sa vil forberedda och
genomtinkta eller att poliserna pd uppdraget har varit ointresse-
rade av vad volontirerna kan bidra med. Nir det giller nattvand-
ringar sidger ndgra volontirer att de ogdrna vandrar under vinter-
halvaret. En ildre kvinna sager:

Nattvandringar fyller ingen funktion pd vintern. Vi hasar
runt tre och tre 19.30-02.30 pd fredagar och lordagar, me-
dan poliserna dricker kaffe pa de mobila kontoren. Det hin-
der ingenting, folk sitter inomhus. Mellan tolv och tre brakar
folk ut fran krogarna, och dia kan vi volontdrer dndd inte
gora nagonting. Det dr sd mdnga timmar till ingen nytta.



Nagra volontdrer uttrycker att de inte vill ta uppdrag dir de inte
kanner sig trygga:

Till exempel om jag skulle vandra ndr rasisterna har demon-
stration eftersom jag sjalv dr invandrare.

Nattvandringar och informationsuppdrag ar mest
meningsfulla, enligt poliserna

De uppdrag som ir vanligast, nattvandringar och informations-
uppdrag, dr ocksd de uppdrag som poliserna framfor allt tycker
att det ar sarskilt meningsfullt att volontdrer deltar i. Andra upp-
drag dar manga poliser gdrna ser volontirer dr evenemang, Natt-
knappen och uppdrag som receptionsvirdar (se figur 4).

Figur 4. Uppdrag som poliserna tycker att det k&nns sarskilt meningsfullt att
volontérerna deltar i, n=71.
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Det ar mojligt att poliserna uppfattar nattvandringar och infor-
mationsuppdrag som de mest meningsfulla uppdragen for volon-
tarerna just eftersom de ar de vanligaste uppdragen och de som
man borjade anvinda volontarer till. Det kan ocksd vara si att
poliserna upplever att det ar arbetsuppgifter som polisen normalt
sett inte har mojlighet att lagga tid pa.

Daremot tycker en tredjedel av de svarande poliserna att det
inte kianns meningsfullt nir volontdrer deltar i uppdrag vid fot-
bollsmatcher och demonstrationer, och en av fyra tycker detsam-
ma om tunnelbane- och trafikuppdrag. Anledningen till detta ir
framst oro for volontirernas sikerhet. Nagra poliser tar upp att
vissa volontidrer giarna drar sig mot hindelsernas centrum i stillet
for att genomfora sitt egentliga uppdrag. Ndagra poliser anger
ocksa att de inte tror att volontirerna kan tillféra ndgot vid dessa

uppdrag.
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Anvind olika sitt att nd ut med information om uppdragen,
som en internetportal och e-post.

Ge poliserna exempel pd hur volontirerna kan och har an-
vants, till exempel genom nyhetsbrev och pa intranitet.

Fundera over om det finns ndgot polisen kan gora for att
hjilpa volontirerna att ta sig hem eller till lokaltrafiken efter
uppdrag nattetid.




Hur kan uppdragens
innehall utvecklas?

For att polisen ska kunna dra mer nytta av volontiarverksamheten
och volontirerna ska kdnna att de inte stir och stampar pd sam-
ma stélle krdvs att verksamheten utvecklas till att inte bara inne-
hélla de i dag vanligaste uppdragen, nattvandringar och informa-
tionsuppdrag. Nedan foljer ett avsnitt om vilken framtid de in-
blandade ser for volontiarverksamheten nar det giller uppdragens
utformning.

”Bara fantasin sitter granser”

I dag bestar verksamheten som tidigare namnts till stor del av
nattvandringar och informationsuppdrag. Exempel frin andra
lander visar att volontirer inom polisen kan anvindas till mycket
mer dn det. Flera av poliserna och samordnarna i Stockholms lin
sdger ocksd att det bara dr fantasin som sitter grinser for verk-
samhetens utveckling. En brist pa just fantasi tycks dock ha varit
ett hinder for utvecklingen hittills. En av poliserna sager:

Problemet dr ocksd att polisen inte har si mycket fantasi,
och att man undrar om man gor rétt eller fel.

Det tycks finnas ett motstdnd och en troghet i organisationen som
gor att fantasin och utrymmet att utveckla verksamheten ar be-
gransade, ndgot som dock kan vara pa ging att fordndras. En
annan polis sager:
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Mina tankar/forboppningarfvisioner om volontdrverksambe-
ten dr att den med tiden kommer att utvecklas. Jag tror dock
att det kommer att droja eftersom vi inom polisen sedan ling
tid tillbaks ofta “rittat in oss i ledet”. Det har inte alltid
funnits utrymme for goda idéer och tankar. Klimatet har for-
dndrats och nu giller det att ta tillvara pd kunskap, idéer och
engagemang och omsdtta detta till handling.

I svaren fran volontirerna, samordnarna och poliserna fram-
kommer ocksd manga forslag pa hur verksamheten skulle kunna
utvecklas. Alla forslag ar inte omedelbart genomférbara, i vissa
fall kan det finnas juridiska eller praktiska hinder. Forslagen kan
dock tjdna som inspiration till nya uppdrag och visa hur verk-
samheten skulle kunna utvecklas i framtiden.

Verksamheten som en mer integrerad del av
polisarbetet

Volontirernas forslag pad uppdrag som de skulle kunna genomfo-
ra men som inte finns nu innehéller bade punktinsatser och insat-
ser som skulle gora verksamheten till en mer kontinuerlig del av
polisarbetet. Som verksamheten ar upplagd nu bestdr den av spe-
cifika uppdrag som utfors dd och dd. Om man genomfor en del av
volontirernas forslag skulle verksamheten kunna bli en mer inte-
grerad del av polisarbetet genom att volontirerna bidrar mer
kontinuerligt och inom flera omraden. Det 4r ndgot som dven en
del poliser och samordnare uttrycker. En polis sdager:

Vi skulle kunna anvinda volontirerna mer till kontinuerliga
insatser, inte bara vid punktinsatser. De skulle kunna std pd
Stockholms central, alltid finnas ddr och vara en link till po-
lisen. Vi skulle behova fd in det mer i den reguljdra verksam-
heten.

Volontirerna tycker bland annat att volontirverksamheten och
volontdrerna skulle kunna
e  moéta barn och ungdomar, genom att exempelvis vara
rastvakter, finnas utanfor hart trafikerade skolor, besoka
fritidsgardar, informera om polisen och volontirverk-
samheten i skolor, genomfora aktiviteter for ungdomar
och besoka skolavslutningar och studentfester
e erbjuda stéd till brottsoffer och vittnen
e bjilpa dldre, genom att informera om hur man forebyg-
ger brott och aktivt forebygga brott genom att exempelvis
gd med dem till banken
e satsa mer i invandrartita omrdden, genom att sprida in-
formation, synas och virva fler volontirer



e samarbeta med andra organisationer, som kvinnojourer,
RFSL och Réda korset

e sOka saknade personer

e knacka dorr vid brott for att hitta vitinen

e finnas pd specifika platser, som pa tullstationer, i parker,
vid kryssningsfartyg, i krogmiljo, pd akutmottagningar, i
shoppingomraden, vid buss- och pendeltagsstationer nat-
tetid och pé Skansen och Grona Lund

e synas mer pd gatorna dygnet runt

e ha cyklande volontdrer, till exempel nattvandring pa cy-
kel

e delta i spaningsuppdrag

o bjilpa polisen dven utanfor uppdragen, genom att funge-
ra som polisens 6gon och 6ron eller f4 meddelanden vid
akuta hiandelser som brander.

Volontirerna foreslar ocksd att de skulle kunna genomfora insat-
ser mot dubbdick, ha uppdrag med sjopolisen, dokumentera och
fotografera, samarbeta mer med narpolisen, delta i grannsamver-
kan, genomf6ra nattvandring pa internet, delta i patrullering med
bil, hjalpa till med kontorsarbete, sanera klotter, genomfora enk-
lare polisuppdrag som att hailla ut alkohol for ungdomar, finnas i
centrum och bjuda pa kaffe, informera om att kéra motorcykel pa
till exempel MC-missan, ta emot anmalningar och tips, arbeta
med ungdomspolisen, samarbeta med till exempel brandférsvaret
vid informationskampanjer, st vid 30-striackor, stinga av vagar
vid evenemang och ta emot samtal frdn manniskor i kris.

Nagra volontirer lyfter fram att de sjdlva i storre utstrackning
borde fa vara med och utveckla verksamheten, till exempel genom
att det skapas en volontirnamnd.

Folja med pa rittegangar ett forslag fran poliserna

Poliserna limnar liknande forslag som volontirerna, men foreslar

aven att volontirerna skulle kunna

folja berusade personer till kollektivtrafiken eller hem

folja med pa rittegangar

std utanfor inpasseringar till pendeltdg och tunnelbana

mata hastigheter dar gransen ar 30 km/h och skicka brev

hem till dem som 6verskrider den

e limna information till personer som har blivit drabbade
av brott

e under cykelsisong lira barn pa skolor hur man upptrader
i trafiken, ser faror etc.

e finnas med i polisens olika arbetsgrupper for att tillfora
kunskaper och 6ka insynen
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e fungera som koordinatorer i det brottsférebyggande arbe-
tet

e friga personer ur allminheten hur de upplevde polisens
bemotande.

Framtidens volontarer arbetar med brottsoffer

Aven samordnarna ser utvecklingsmojligheter for verksamheten.
Vad de efterfrigar dr dock olika beroende pd hur linge verksam-
heten har varit i gang hos dem.

I nagra distrikt onskar sig samordnarna mer spannande upp-
drag och inte bara nattvandringar och informationsuppdrag.

Att std och dela ut lappar borjar kinnas mossigt.

I ett distrikt ddr man nyligen kommit i gdng med volontdrverk-
samheten tycker dock samordnaren att det ar en fordel att upp-
dragen inte dr s ”spannande” till dess att poliser och volontarer
har blivit varma i kladerna. I de distrikt dar verksamheten pagatt
lite langre vill samordnarna se lite mer avancerade uppdrag vilket
de ocksa har fatt 6nskemal om fran volontirerna.

Ett onskvirt framtidsscenario for méanga samordnare ar att
volontidrerna pd ndgot vis hjilper till med brottsoffer. Exempel
som namns ar:

e Att kontakta kvinnor som beviljats besoksforbud, vilket
polisen ska gora regelbundet men ofta inte anser sig hin-
na.

e Att volontdrerna har en vigledande roll for brottsoffer i
rttsvdsendet.

e Att personer som ringer linskommunikationscentralen
och vill ha brottsofferstod kan bli uppringda direkt av vo-
lontirer i stallet for att behdva vinta en lingre tid pé att
ndgon ska ha tid att ringa.

Andra exempel pd uppdrag som samordnarna skulle vilja se ar:

e Uppdrag dir volontdrerna arbetar brottsforebyggande i
skolorna. Att de ska vara pa skolgdrden och ge elever och
larare information, samt vara en lank till polisen.

e Ml-samtal (motiverande samtal med personer med miss-
bruksproblematik), som polisen sillan hinner med. Detta
ir nagot som en samordnare tror skulle gora att fler
tackar ja till beroendevarden.

e Uppdrag dir man anvinder volontirer vid utredningar
och inte bara pa nirpolisstationerna. Som exempel nimns
att de skulle kunna hjilpa till med vardagsbrott som poli-
sen generellt lagger lite tid pA men som ar det som ”van-
liga manniskor” rakar ut for.



e Styra upp grannsamverkan med méten och information.
e Vara med vid akuta uppdrag som att leta efter ndgon som
har férsvunnit.

Till de flesta av dessa uppdrag behovs specialutbildade volontirer.
Flera samordnare ser darfor att man i framtiden har speciellt ut-
valda volontirer som blir specialiserade inom olika omraden, som
ett sorts karridrsteg for volontirerna. Flera samordnare under-
stryker att detta krdver ett lite annat sitt att se pd volontdrerna
eftersom de inte blir lika utbytbara. Dessutom méste volontirerna
vara villiga att anmala sig till lingre projekt och inte bara enstaka

uppdrag.

Volontarerna vill ha en verksamhet dar de kan
utvecklas

De forslag pa utveckling av verksamheten som samordnarna fore-
slar overensstimmer med de onskemal som en del volontarer
uttrycker i enkiten, att det ska finnas utrymme for att utvecklas
som volontir. Ett sitt dr att utoka antalet uppdrag och typen av
uppdrag. Ett annat dr utokat ansvar, storre befogenheter, nirmare
samarbete med polisen och mer utbildning. En dldre man uttryck-
er det sdhir:

Att fd ldra oss mer, delta ndrmare, gora svdrare saker.

En annan manlig volontar sager:

Att ribban hojs nédr man har hdllit pad ett tag och att det finns
olika typer av uppdrag. Jag vill inte gora samma sak bela ti-
den. Det dr bra att det finns vissa fasta saker och andra nya.

Nagra volontarer upplever att poliserna ar onodigt forsiktiga. De
skulle kunna slappa lite mer pd sekretessen eftersom dven volon-
tarerna skriver pd papper om sekretess, och lita volontirerna
delta dven vid risk for oroligheter:

Om det finns minsta mojlighet till orolighet sd fdar volonti-
rerna inte vara med. Polisen dr onodigt forsiktig.

”Ta battre tillvara vara erfarenheter och kunskaper”

Flera volontirer anser ocksd att polisen bittre borde ta tillvara
volontdrernas tidigare erfarenheter och kunskaper. Det skulle inte
bara ge unik kompetens utan dven 6ka volontirernas motivation.
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Storre vikt skulle ocksd liggas pad att nyttja den kunskap vo-
lontdrerna har fran sina arbeten utanfor myndigheten. Vi ser
ju pd den med “friska 6gon” och mdnga av oss har ju myck-
et kvalificerade tjdnster inom till exempel privata ndiringsli-
vet. Det dr ju ndgot nytt och unikt for myndigheten i Stock-
holm att ha tillgang till denna kunskapsbank.

De [poliserna] vet inte alltid vilka kvaliteter som foljer med
volontirerna. Till exempel olika sprik eller andra fardigheter
som kunde anvindas till polisens ochleller verksambetens

fordel.

Naégra volontirer foreslar att poliserna mer aktivt borde vilja ut
vilka volontarer de vill ska delta i ett visst uppdrag utifrdn volon-
tarernas egenskaper och kunskaper. En volontir tycker att polisen
for detta syfte borde skapa profiler pa alla volontarer dar sddant
som sprakkunskaper och tidigare utbildningar framgér.

Fordel med lokalt forankrade volontarer

Nir volontdrverksamheten startade deltog volontdrerna enbart i
uppdrag i det polisdistrikt som de tillhorde. I den tidigare utvar-
deringen av volontirverksamheten fran 2007 efterlyste volonta-
rerna mojligheter att delta i centralt samordnade uppdrag och
uppdrag utanfor deras egna distrikt (Metamatrix 2007). Det ar
ndgot som nu ir mojligt, d& volontirerna via den gemensamma
uppdragsportalen kan ta uppdrag i hela linet.

I den hir studien lyfter vissa volontdrer i stillet fram att de
skulle vilja ha fler uppdrag i det egna naromradet, vilket skulle
underldtta mojligheterna att bygga upp kontakten mellan polis,
volontirer och allminhet. Det visar ett behov av en kombination
av uppdrag pa lokal och central niva. Mojligheten att delta i upp-
drag i andra distrikt ger volontirerna fler alternativ nir det giller
typ av uppdrag och tider. Samtidigt kan det for manga vara enk-
lare att ta sig till lokala uppdrag, och de kan ocksa kidnnas mer
personliga och trygga. Angdende onskan om fler lokala uppdrag
sdger en yngre man:

Jag trodde att vi skulle bli ett ging som larde kinna varand-
ra lite nir vi nattvandrade tillsammans, men det kommer
inga uppdrag i mitt omrdde. /.../ Jag vill helst delta i uppdrag
i mitt ndromrdde, bdde for restidens skull och for att jag
kanner mig mer bekant med omgivningen.

Aven samordnarna tar upp behovet av en lokal férankring. Nigra
samordnare tycker att mojligheten att ta uppdrag centralt innebar
en positiv forandring, eftersom volontiarerna darmed kan fa mer



variation pd uppdragen. Andra dr dock mindre positiva till for-
andringarna.

Ett par samordnare tar dven upp att det underlattar for poliser-
na om det 4r samma volontirer som deltar:

Tidigare var det ofta sd att bodde man i ett omrdde sd bjilpte
man till dir, det blev en personlig kontakt mellan poliser och
volontdrer. Den biten foll bort, nu kommer det volontirer
fran hela linet. Det blir for stort for poliserna, och det dr
inte lika roligt for dem att knyta upp den kontakten. De vet
inte riktigt vilka det dr som kommer. Det blir lite osdkert ait
jobba med okdnda. Det skulle underlitta om det var som ti-
digare.

En samordnare menar att det ocksd har blivit simre for volonti-
rerna:

Med Volontdrportalen har antalet anmdilningar till uppdra-
gen sjunkit markant. Jag far inte lika mycket folk som innan.
Jag tror folk vill ha den personliga kontakten med poliserna.

Eftersom verksamheten ar frivillig, vissa slutar och nya borjar,
finns det aldrig nigra garantier att samma ménniskor aterkom-
mer. Utifrdn vad som framkommer i studien finns det dock an-
ledning att tro att sannolikheten for det kan 6ka om volontarerna
ar knutna till ett omrade.

Mycket talar for att det finns fordelar med att volontdrerna ar
knutna till ett lokalt omrade, som inte nodvandigtvis behover
vara det omrade de bor i. Det finns dock dven fordelar med
mojligheten att kunna ta uppdrag centralt. Ett forslag ar dar-
for att limna vissa uppdrag 6ppna for alla volontirer, medan
andra bara kan sokas av dem som ir lokalt anknutna. Ett
alternativt forslag dr att volontdrerna i forsta hand far ta
uppdrag i niromrddet men kan soka uppdrag i hela distrikt
da inga lokala uppdrag finns.

En annan mojlighet dr att gora det mer attraktivt for volontirerna
att soka uppdrag lokalt genom att oka sammanhéllningen och
kdnslan av att vara en grupp. Det kan till exempel ske genom att,
som volontdrerna foreslar, hilla tit kontakt med volontirerna pa
lokal niva, ordna méten och arrangemang lokalt dar volontarerna
kan lira kdnna varandra och skapa en positiv och inkluderande
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kinsla under uppdragen.” En volontir i Sédertilje beskriver hur
poliserna dir har lyckats med just det:

Vi volontdrer i Sodertilje kinner oss alltid mycket vilkomna.
Vi tillhor arbetslaget som ska jobba den dagen/kuvillen/natten.
Vi far ocksd ofta hora av poliserna att vi dr guld varda.

Mer lik volontarverksamheten i andra lander

Minga av forslagen pa hur verksamheten bor utvecklas paminner
om hur verksamheten fungerar i till exempel England och Wales.”
Dir far volontdrerna mer ansvar och svdrare uppgifter och de
kunskaper som volontirerna har med sig anvands mer i verksam-
heten. Dir finns ocksa ett mer lokalt perspektiv och volontarverk-
samheten ar tydligare inforlivad med den reguljara verksamheten.
Influenser fran England och Wales dyker dven upp i diskussioner-
na om vilka krav polisen bor stilla vid rekrytering och hur ofta
volontdrerna mdste delta i uppdrag. I England och Wales finns
krav pd hur manga timmar volontirerna maste stilla upp i veckan
for att fa delta i verksamheten.

Nigra av dem som Brd har talat med lyfter ocksd fram att de
gdrna ser att verksamheten blir mer lik den i England och Wales.
En polis sdger:

I linder som Storbritannien har man haft volontdirer sedan
en lang tid, dven i polisuniform. De gar till exempel citizen
patrol, dd de jobbar sida vid sida med en vanlig polis. Det
skulle kunna vara en bra form bir for oss lingre fram.

Aven om det inte dr Onskvirt att rakt av kopiera ett annat
lands verksamhet kan det vara bra att fundera pa vilka sitt
erfarenheterna fran till exempel England och Wales kan an-
vindas i den svenska volontarverksamheten. Att stalla de tva
verksamheterna mot varandra kan ocksa tydliggora fragor om
hur verksamheten bor utvecklas och vilken roll volontarerna
ska spela i framtiden.

11 " . . . o o
| nésta avsnitt om kommunikation star mer om lokala traffar och hur de skulle
kunna utvecklas.

2 Hur volontarverksamheten ser ut i andra lander beskrivs i bilaga 1.



Utveckla verksamheten kontinuerligt, och gor det i diskussion
med volontirerna. Det kan handla om vilken typ av uppdrag
volontirerna ska genomféra, hur kommunikationen med och
mellan volontirerna ska ske, hur uppdragen liksom kunska-
pen hos poliserna behover forbattras och vilka mojligheter till
utveckling volontarerna har.

Fundera over hur de erfarenheter och kunskaper som volon-
tarerna har med sig kan komma till anviandning i verksamhe-
ten.

Forsok att utnyttja de fordelar som finns med att lata volon-
tarverksamheten vara bade centralt och lokalt forankrad nir
det giller uppdrag och volontirtriffar. Det centrala inslaget
ger volontirerna storre valmojligheter och ger bade volonti-
rer och poliser mojlighet till utbyte av kunskap och erfarenhe-
ter. Det kan ocksd gora att verksamheten blir mer enhetlig.
Att ha en lokal bas kan samtidigt gora verksamheten mer
personlig och forbittra mojligheterna for volontdrerna att
bygga upp relationer till poliser och allmanhet.
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Kommmunikation

Ett annat omrade som ar viktigt for att volontidrverksamheten ska
fungera bra ar att det dr enkelt for de involverade att kommunice-
ra med varandra. Det hdr avsnittet innehaller volontirernas tan-
kar om hur kommunikationen mellan volontirerna och poliserna
liksom mellan volontdrerna kan forbattras och vad volontarerna
tycker om de lokala traffar som polisen anordnar. Avsnittet tar
dven upp samordnarnas roll inom verksamheten och vikten av att
kommunicera med andra frivilligorganisationer for att undvika en
konkurrenssituation.

Volontarerna efterlyser battre mojligheter till
kommunikation

Kommunikation ir ett omrdde dir volontdrerna ser utrymme for
forbattringar och utveckling. Forutom behovet av battre kommu-
nikation inom polisorganisationen for att forbattra kunskapen om
volontiarverksamheten bland poliserna och behovet av att infor-
mera allminheten om verksamheten, ser volontirerna behov av
att sjdlva kunna kommunicera med samordnare, poliser och and-
ra volontarer.

Volontdrerna foreslar till exempel att samordnarna ska halla
tatare och mer personlig kontakt med volontirerna och att volon-
tarerna ska f& mojlighet att ge feedback till de poliser som deltar i
uppdrag. Ndagra volontirer efterlyser ocksd battre mojligheter till
kommunikation mellan volontdarerna for att 6ka sammanhdll-
ningen och kunna utbyta erfarenheter. En manlig volontir fore-
slar:



Man skulle kanske kunna ligga upp ett klotterplank pd hem-
sidan, ddr man kan lisa vad andra bhar gjort. Det kan hjilpa
mig ndsta gang jag dr pad ett uppdrag. Och det kan skapa en
storre vi-kansla — en samhborighet. For ait man ska kunna se
att det vi gor fyller ett varde. Det dr viktigt bdde for polisen
och andra volontdrer.

Andra forslag ar att skapa ett intrandt for volontdrer och en pre-
sentationssida sa att volontirerna kan ldra kdnna varandra bittre.
Det finns ocksd onskemdl om att kunna métas, genom informa-
tionstraffar eller att det finns en plats dit volontdrer kan ga pa
sarskilda tider. Ett antal volontirer foreslir aven att de lokala
traffar som polisen haller i mer aktivt skulle kunna anvindas till
att 0ka sammanhallningen mellan volontirerna, liksom till att
forbdttra kommunikationen mellan volontirer och poliser. Det
skulle kanske dven 6ka volontirernas motivation att ta fler upp-
drag.

Lokala traffar ar ett satt att kommunicera

Som ett sitt att hilla kontakt med volontiarerna ordnar polisen
lokala volontartriaffar. En majoritet av de svarande volontirerna,
sju av tio, uppger att de har deltagit i ndgon lokal triff. Resteran-
de sager att det antingen inte har forekommit ndgra traffar i deras
omride eller att de sjilva inte brukar delta i triffarna. Av dem
som har deltagit 4ar de allra flesta n6jda med innehallet. Tre av tio
svarande volontirer tycker dock att det borde vara fler traffar.

Aven om bara ett fatal anger att de tycker att innehillet i trif-
farna borde fordndras, sd ir det fler som limnar forslag péd for-
battringar.

Nigra forslag pd forbattringar av traffarna ar att de hélls mer
regelbundet, att man har battre planering sa att traffarna blir
mer konkreta, mindre “kafferepskinsla”, att deltagarna kan
limna in fragor med e-post fore motena och att det finns en
ansvarig polis pa plats.

Att ett bra mote innebdr att det finns poliser pa plats att stilla
fragor till anser en volontir i polisdistrikt Norrort:

Vi bar haft bra triffar dir vi gar igenom punkter om vad
som har hant och vad som kommer att handa. Och polisen i
vdrt ndrpolisomrdde har varit med i den mdan de har kunnat,
vilket dr bra for da kan vi fd information och frdga en massa
saker.
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P4 fragan om triffarna borde héllas pd samma plats eller inte och
hur lokala de bor vara uttrycker volontidrerna olika dsikter. Nagra
tycker att triffarna borde hdllas pa den lokala polisstationen, for
att minska resvagen och 6ka sammanhéllningen. Ett alternativ ir
att alternera platsen for motena om det ar ett stort narpolisomra-
de.

Ett annat forslag ar att ha bade lokala och centrala volontarmo-
ten. Det framstdr som en bra losning, da det skulle tillvarata vo-
lontdrverksamhetens savil lokala som centrala karaktir.

Eftersom volontirerna kan ta uppdrag i hela linet och dessutom
tillhor ett storre distrikt finns det en podng i att ocksa en del akti-
viteter organiseras centralt. Verksamheten blir mer enhetlig, och
det kan finnas resurser till sddant som inte skulle kunna genomfo-
ras om allt skedde pa lokal niva.

Om allt sker pd central niva dr samtidigt risken att den lokala
kanslan forsvinner och man gar miste om fordelarna med volon-
tarernas lokala anknytning — sammanhallning saval mellan volon-
tirer som mellan volontirer och poliser, littillginglig kommuni-
kation och information. Att skapa en kansla av sammanhéllning
och sammanhang, inte bara gillande volontirmotena utan dven i
andra delar av verksamheten, kan gora volontirerna mer bendgna
att delta i uppdrag och i méten. En kvinna som inte lingre deltar i
volontirmotena sdger:

Tidigare deltog jag, men inte nu lingre. Kinns inte som det
finns ndgon sammanhdllning bland volontdrerna. Anonymt.

Nair det giller motenas innehéll foreslar volontiarerna att man
bland annat skulle kunna
e f3 hora berittelser om volontaruppdrag, fran poliser
eller volontirer
e fokusera pa hur verksamheten skulle kunna utvecklas
och spana fram nya typer av uppdrag
e f3 titta runt pd de lokala polisstationerna och mota
dem som jobbar dar
e bjuda in lokala foreningar eller foretag for att ge vo-
lontarerna battre kunskap om naromradet
ha gastforeldsare
ga igenom de senaste hiandelserna i kommunen
hélla en repetition av utbildningen
tydliggora vad som dr volontidrernas uppgift.



Integrera samordnarna mer i den operativa
verksamheten

Aven nir det giller samordnarnas roll inom verksamheten och
kommunikationen mellan dem och 6vriga involverade finns det
mojligheter till utveckling. Ndgra samordnare tar upp att de
ibland kinner sig lite som en ”udda fagel” i sitt polisdistrikt. I
synnerhet verkar detta gilla for dem som inte ar poliser i grunden
och har anstillts for uppdraget som samordnare. De siger att
nirmsta chefen ofta kan vildigt lite om volontirverksamheten
och darfor inte har sd stor forstdelse for det samordnaren gor.
Samma sak giller poliserna. Dem man i stallet kdnner samhorig-
het med 4r samordnarna i de andra distrikten.

De som arbetar deltid som samordnare tycker att det kan vara
svart eftersom de kinner sig splittrade. A andra sidan ser de for-
delar med att ha andra arbetsuppgifter eftersom de pd sd sitt
lattare kommer in i organisationen.

For att utveckla verksamheten och samordnarnas roll foreslar
en samordnare att de bor integreras mer i den operativa verksam-
heten. P4 sa sitt kan de komma med forslag om nir volontirerna
kan anvindas och inte bara vinta pa polisernas forslag. I vissa
distrikt ar det redan sa i viss utstrackning medan det saknas i
andra. En samordnare poingterar att det ar viktigt att man som
samordnare tar for sig och vdgar driva pa att fa vara med.

Aven nigra av poliserna tar upp samordnarnas roll, och flera
anser att de borde arbeta mer operativt. Samordnarna borde arbe-
ta med volontirerna i yttre tjanst och da ansvara for allt som har
med dem att gora, som utrustning, svara pa fragor, hdlla kontakt
med dem under uppdraget och ha ansvar for eventuella arbetsmil-
joproblem.

Tanken om volontdrerna dr god, men det mdste finnas koor-
dinatorer som arbetar operativt med dem, dd insatsen pagdr.
Det ger mer tydlighet och sikerhet for volontirerna, att de-
ras ndrmaste chefer dr pd plats.

Aven en del volontirer papekar att de girna skulle ha mer kon-
takt med samordnarna. En volontdr foreslar att samordnarna
borde ringa varje volontar ndgon ging ibland som ett sitt att
halla kontakten och hora om volontiren har nigra synpunkter.
Nigra volontirer pdpekar ocksd att kommunikationen mellan
samordnarna och poliserna borde forbattras.

Ett annat problem som samordnarna tar upp ar arbetstiderna.

Jag har gdtt hem ndr volontdrerna dr klara med sitt arbete
och studier och vill ringa mig. Ddrfor jobbar jag ofta over
utan att fd betalt for det.

Bra rapport 2010:17

47



48

Bra rapport 2010:17

For att komma tillratta med detta problem foresldr samordnaren
fortroendearbetstid.

Ingen konkurrens med andra frivilligorganisationer

Utifran den bild som ges dr relationen till andra frivilligorganisa-
tioner ett annat omrdde ddr det dr bra med kommunikation for
att undvika problem. I vissa fall utfér polisens volontarer och
andra frivilligorganisationer samma uppgifter, till exempel natt-
vandrar, vilket kan leda till en konkurrenssituation. Manga av
samordnarna sager dock att de inte har upplevt eller hort talas om
ndgon konkurrens mellan polisens volontarer och andra frivillig-
organisationer i deras distrikt. De flesta poliser ser inte heller
ndgot sddant problem.

For att undvika konkurrens rekommenderar samordnarna att
man informerar andra frivilligorganisationer om vilka polisens
volontarer ar och vad de gor. Samordnarna sager ocksa att det ar
bra att inleda samarbete i den man det dr mojligt. En samordnare
uttrycker det med att det inte behover vara nigon konkurrens
eftersom det finns eldnde s det racker till alla.

En polis med erfarenhet av samarbete mellan polisen och andra
frivilligorganisationer papekar dock att det uppstod tveksamhet
om hur samarbetet skulle organiseras, vem som skulle gora vad
och om de skulle dela upp arbetet eller jobba tillsammans. Det ar
viktigt att diskutera igenom sddana fragor dd samarbetet inleds.

Arbeta med att skapa mojligheter for volontirerna att kontak-
ta varandra och att ge synpunkter pa verksamheten, samord-
narna och poliserna.

Lit samordnarna vara en del av den operativa verksamheten.
Det gor att volontdrverksamheten littare kan utvecklas samt
har fordelen att samordnarna inte kianner sig isolerade i orga-
nisationen.

Undvik konkurrens med andra frivilligorganisationer genom
att informera dem om verksamheten och samarbeta med dem.




Rekrytering och
lamplighetskrav

For att polisen och allminheten ska ha fortroende for volontir-
verksamheten krivs att de anser volontirerna limpade for sitt
uppdrag. Detta avsnitt tar forst upp om polisen har lyckats med
att rekrytera tillrackligt manga volontirer. Sedan foljer en del om
hur poliser, samordnare och volontirerna sjdlva tycker att de
volontdarer som har rekryterats skoter sitt uppdrag. Ett senare
avsnitt i rapporten tar upp allmanhetens bild av volontarerna.

Inga svarigheter att rekrytera volontirer

Att fa tag pd personer som vill vara volontirer verkar inte vara
ndgot problem, men samordnarna vet inte hur volontiarerna hor
talas om mojligheten. I nagra distrikt har det inledningsvis funnits
en annonskampanj, i andra inte. Alla samordnare menar att det
finns ett tillrackligt stort intresse bland allmdnheten for att bli
volontar.

Flera samordnare sdger att trycket nu dr sd pass stort att de inte
ens kommer att kunna ta emot alla som dr limpliga. Flaskhalsen
ligger snarare i brist pa tid att utbilda de nya.

Aven en del poliser siger att det ibland finns en brist pa volon-
tarer. De har varit tvungna att stalla in uppdrag darfor att inte
tillrackligt manga volontdrer har anmilt sig.

Fa med utlandsk bakgrund

I de flesta distrikt dr det stor variation pa volontirernas dlder. Det

man mojligtvis verkar sakna dr personer mellan 30 och 40 ar. Det

beror antagligen pa att det dr en grupp som har lite tid over med

tanke pa att manga i den dldern bade arbetar och har sma barn.
Aven nir det giller kon dr samordnarna nojda med fordelning-

en. Flera samordnare pdpekar att det saknas personer med ut-
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landsk bakgrund. I ett distrikt anser samordnaren att det beror pa
att det inte bor sd manga dir med utlindsk bakgrund. I ett annat
att personer med utlindsk bakgrund inte ar lika intresserade. I ett
tredje tror samordnaren att det beror pa att informationen om
volontirverksamheten inte lika litt nir fram till denna grupp.
Alla samordnare dr dock Overens om att de skulle vilja se fler
volontarer med utlandsk bakgrund, och det dr ndgot som dven en
del poliser tar upp.

Bland volontirerna forekommer 6nskemal om att bli fler, och
de vill girna ha in fler yngre personer och personer frin olika
etniska grupper. Det finns dock ocksd de som anser att polisen
redan har lyckats vil med att skapa en bra blandning av personer:

Det dr bra att verksambeten finns och roligt att det var en
sddan blandning av olika manniskor i olika dldrar, man och
kvinnor, svenskar och invandrare. Sammansdttningen speg-
lar bela sambillet, kinns det som.

Vinliga men inte alltid medvetna om vad de far gora

Poliserna upplever generellt volontirerna som mycket vanliga och
bra pd att mota allmianheten (se tabell 1). En polis uttrycker sin
syn pa volontdrerna si har:

Det dr friamst engagemanget och viljan att stilla upp som jag
dr imponerad av, det verkar inte finnas ndgra trakiga upp-
drag for de volontdrer som jag mott.

Tabell 1. De svarande polisernas asikter om de volontérer de har mott under upp-
dragen, andel i procent, n=58.

Mycket Ganska Varken N&got Inte Vet g

eller alls
Lampliga som
volontérer 48 26 9 10 3 3
Medvetna om vad de
far gora som volontarer 38 26 17 7 3 9
Bra pa att méta
allmanheten 43 40 14 0 0 3
Vanliga mot
poliserna 83 14 2 2 0 0

Diremot tycker en del poliser att volontirerna inte alltid dr med-
vetna om vad de fir gora som volontarer.

Jag upplever att det dr vanligt att volontirer inte dr infor-
stddda i och efterlever sin egentliga uppgift. Jag far kdnslan
av att mdnga vill vara “ddr det hiander” och trots uppmaning



fran oss dras till hiandelsernas centrum och ibland ”ingriper”
pa eget bevdg.

En tredjedel av de poliser som har svarat pa enkiten siger att det
forekommer att de under uppdrag har tvivlat pd volontarers
kompetens eller lamplighet. Flera poliser sidger att det ir ojamn
kvalitet pa volontirerna, dir vissa fungerar bra i sin roll och and-
ra samre.

En del poliser sager ocksa att de har haft problem med volonta-
rer som inte dyker upp nar de ska.

Inget stort problem med olampliga volontarer

Samordnarna dr dock noéjda med de flesta volontirerna. Flera
menar att frivilligarbete drar till sig en hel del udda manniskor,
men att de for den sakens skull inte behover fungera daligt.

Det normala ir att nistan alla som soker ocksd blir volontirer,
det dr endast i mycket speciella fall som polisen viljer att avstd
fran att rekrytera en intresserad person. Ndgon samordnare nam-
ner att rekryteringen ibland kan vara lite val snall och att man
darfor har problem med ett fital aven om det inte gitt sd langt att
de har stingts av. Nagra har erfarenhet av att ha fatt stinga av
volontdrer men for de flesta ror det sig bara om ndgot enstaka
fall.

I de fall det funnits problem har det rort sig om fall dar volonta-
rerna har forsokt agera som poliser och tagit sig storre befogenhe-
ter an de har, tagit med sig vanner till uppdragen, kommit pa
uppdrag som de inte blivit tilldelade, varit otrevliga mot allman-
heten eller fortsatt vara volontir utanfor uppdraget. En samord-
nare berdttar att detta i deras distrikt har géllt dldre personer och
inte yngre som man kanske skulle kunna tro. I ndgra fall har pro-
blemen rort psykiska och fysiska dkommor hos volontirerna som
gjort att de inte ar lampliga for alla typer av uppdrag.

Aven volontirerna tar upp frigan om olimpliga volontirer. Ett
antal anser att de volontdrer som ar olampliga darfor att de inte
har ritt social kompetens, har opassande virderingar eller uteblir
fran uppdrag utan att meddela bor sallas bort. En volontar sager:

Bittre intagning till polisvolontdrverksambeten. Kolla folks
vdrderingar, jag har jobbat tillsammans med rasister och
homofober. Inte OK!

En volontir papekar daremot att polisen har lyckats bra med
varvningen av volontirer:

Det dr vildigt fina och trevliga manniskor inom volontdrer-
na. Polisen har gjort ett bra jobb med att handplocka oss.
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Gor tydligt for volontdrerna vid rekrytering, under utbildning
och under tiden de ar aktiva som volontarer vad de ska gora,
vad syftet dar och vad de far och inte fir gora.

Fundera over hur verksamheten kan breddas for att attrahera
sd manga olika manniskor som mojligt. Det kan handla om
att forsoka vidrva volontdrer inom olika grupper i samhallet
och att erbjuda olika typer av uppdrag pa olika tider. Forsok
fa fler volontirer med utlindsk bakgrund genom att till ex-
empel satsa pd annonskampanjer i omrdden dar det bor en
stor andel utlandsfodda.

Var inte for snall vid rekryteringen. Volontirer som inte ar
lampliga skapar skepsis hos poliserna och ger 6verlag volon-
tarerna ett daligt rykte. Vaga ocksd avsluta samarbetet med
de personer som visar sig vara olimpliga som volontirer.




Vad ar viktigt for
volontarerna?

Forutom att vidrva limpliga volontirer behover polisen ocksa fa
de utbildade volontirerna att stanna kvar i verksamheten och att
vilja ta uppdrag. I dag ar det manga volontirer som aldrig eller
valdigt sdllan deltar i uppdrag. For att fa fler att delta oftare, ar
det viktigt att veta vad som far volontdrerna att vilja fortsitta att
ta uppdrag. Det hdr avsnittet fokuserar pd vad volontirerna anser
vara viktigt for att de ska kunna ta fler uppdrag och vilja fortsitta
i verksamheten.

En del deltar bara nagon gang, andra ar eldsjalar

Enligt samordnare och poliser dr det nistan alltid samma perso-
ner som tar uppdrag. I de flesta distrikt finns det mdnga som har
gatt utbildningen men som i praktiken aldrig eller mycket sillan
anmiler sig till nidgot uppdrag.”® Flera samordnare tycker att det
ar trakigt, men sager att det inte finns mycket att gora med tanke
pa att volontarverksamheten ar frivillig.

En polis uttrycker en risk med att det dr en viss typ av personer
som deltar vildigt ofta:

Det dr problematiskt att vi har en kdrna som dr med pd allt.
De har ofta inget jobb, gillar att andas polisluft och dr en-
samstdende. De blir som en elitstyrka och dominerar och styr
i grupperna och med de nya.

** Detta framkom inte i enkéten till volontarerna, vilket kan bero pa att det ar en
grupp som ar mindre svarsbenagen, och alltsd i stor utstrackning tillhérde bortfallet.
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En bred och flexibel verksamhet attraherar volontarer
med olika behov och onskemal

Pa frigan om vad som skulle forenkla for volontirerna att ta
uppdrag oftare eller att ta sidana uppdrag som de nu inte deltar i,
visar svaren att verksamheten behover vara flexibel om polisen
ska ha en chans att locka till sig olika individer.

En del volontirer angav att jobb och familj gor att de inte kan
ta uppdrag oftare. Det ar faktorer som polisen inte kan paverka,
men som det samtidigt dr bra att vara medveten om. En polis
sdger att mer langsiktiga uppdrag kan forbattra mojligheterna att
delta for personer som inte kan planera kortsiktigt, som sma-
barnsforaldrar och heltidsarbetare.

Sammantaget visar svaren att volontirerna har olika behov och
onskemal. Nagra volontirer siger att de vill ha fler uppdrag pa
kvillar och helger, andra onskar fler uppdrag pa vardagar och
dagtid. Och medan ndgon sager att det ar enklare att 3 reda pa
uppdrag via Volontirportalen, vill andra hellre fa reda pa upp-
dragen via SMS, e-post eller telefon.

For att attrahera olika typer av minniskor och minniskor i
olika livsstadier visar svaren att volontirverksamheten behover
vara bred och flexibel och ge personer mojligheten att delta sa
mycket som och dd det passar dem. Genom att skapa en genom-
tankt och vilkomnande verksamhet som kanns meningsfull ar
sannolikheten ocksa storre att volontdrerna viljer att delta i upp-
drag i stillet for att gora ndgot annat pd sin ofta begransade fri-
tid. En volontér siger:

Man bar olika ambitionsnivd och alla bebévs, dven om man
bara kan vara med pd ett uppdrag om dret.

Bra uppdrag, utbildning och uppskattning viktigt for
volontarerna

Bra stillde i enkaten till volontdrerna en friga om hur viktiga de
tycker att ett antal faktorer ar for att de ska fortsatta som volon-
tarer. Det som framstdr som den viktigaste faktorn dr inte ovintat
att uppdragen dr vil organiserade och planerade. Det tycker mer
an nio av tio volontirer (se figur 5).



Figur 5. Hur viktiga volontarerna tycker att ett antal faktorer ar for att de ska fortsatta
som volontarer, andel i procent av de svarande volontarerna, n=227-231.
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Volontirerna tycker darefter, i fallande skala, att det ar viktigt att
fa utvecklas genom vidareutbildningar, fa uppskattning fran poli-
sen for sin insats, f4 utvecklas genom varierade uppdrag, att det
finns tillrackligt mdnga uppdrag i ndaromradet och slutligen att
uppdragen ar tillrackligt spinnande.

En majoritet av de svarande volontirerna tycker att samtliga
angivna alternativ ar mycket viktiga eller ganska viktiga for att de
ska fortsdtta inom verksamheten. Det tyder pa att det inte racker
med att fokusera pa ett omrdde for att behalla volontirerna. I
stallet mdste man arbeta brett, se till att verksamheten fungerar pa
flera olika plan och ta hinsyn till att alla volontirer dr olika och
deltar i verksamheten av olika anledningar och pa olika villkor.

Daligt planerade uppdrag uppfyller inte volontirernas
forvantningar pa verksamheten

Volontirerna dterkommer stindigt i sina svar till att de vill ha
uppdrag med innehdll, en tydlig plan fran polisens sida for vad
man vill ha ut av volontarerna och bra information om vad upp-
dragen innebar.

Aven nir volontirerna svarar pa hur vil de tycker att verksam-
heten har levt upp till deras forvintningar, ar det just daligt pla-
nerade uppdrag som har gjort dem besvikna.

Sex av tio volontarer tycker att verksamheten helt och hallet har
levt upp till deras forvintningar. En av tre tycker att den delvis
har gjort det och nédgra fa procent anser att den inte alls motsva-
rar de forvantningar de hade.

Volontirerna siger att de vill delta i uppdrag dar de kdnner att
de gor ndgot meningsfullt, polisen ser dem som en resurs och de
kan anvinda sina kunskaper. De har blivit besvikna vid de tillfal-
len d& uppdragen har varit daligt planerade och da polisen har
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haft bristande kunskap om verksamheten och inte har tagit val
hand om dem.

Forberedelserna infér uppdragen ses i bland som
otillrackliga

Volontarernas bild 4r att uppdragen oftast, men inte alltid, ar
tillrackligt forberedda.

De brister som volontirerna tar upp ar att poliserna inte alltid
vet eller informerar om varfor volontdrerna ar diar och vad de ska
gora. Ibland finns inte heller all nodviandig utrustning, som kar-
tor, vastar och telefoner. En ung kvinna som har deltagit i ett
uppdrag vid en fotbollsmatch skriver:

Jag bar bara varit med en ging, men dd tycker jag man fick
vildigt lite information om vad vi skulle gora och hur det
skulle ga till, det var mest att vi fick skéta oss sjdlva och det
fanns inte riktigt nagon som brydde sig om oss.

Flera tar upp att det pé alla uppdrag bor finnas en person som ar
ansvarig for att informera och halla kontakt med volontarerna.
En volontar foresldr ocksa att det borde finnas en gemensam mall
att folja nidr polisen informerar om uppdraget. Av enkitsvaren
framgdr att forberedelserna kan se vildigt olika ut i dag, med
olika mycket information och antingen en gemensam genomgang
tillsammans med poliserna eller en sirskild for volontirerna. En
man anser att genomgangarna borde vara battre anpassade for
volontdrerna:

Genomgdngarna dr sdllan avsedda for volontirer. En per-
sonligare och mer volontiranpassad information skulle for-
battra arbetsmoralen och skapa merintresse for varje unikt

uppdrag.

Att inte tydliggora volontidrernas uppdrag och var granserna gar,
kan leda till att de sdtter sina egna granser och skapar egna ar-
betsuppgifter. En man beskriver hur volontirerna nir de natt-
vandrar sjdlva hittar pd vad de ska gora och att de bland annat
har dkt tunnelbana och sagt at folk att inte dricka alkohol dar och
att ta ner fotterna frin satena. Han sager:

Folk lyssnar, vilket de inte skulle ha gjort om man sa till dem
som privatperson utan volontdrvisten pd. Vet inte riktigt var
gransen gdr, det dr mer aktiva insatser. Det dr volontirerna
sjdlva som bestimmer vad de gor. Volontirerna agerar sd
olika. Jag efterfragar tydligare instruktioner. Polisen skulle
dock troligen bara sdga att vi ska vara égon och dron. Det



polisen sdger dr att vi ska vara forsiktiga, dra oss undan,
ringa till dem. Vi bittar sjalva pd vad vi ska gora.

Volontirerna efterlyser mer kunskap om vad de far gora och om
lagar och regler gillande exempelvis ungdomar och alkohol.
Ibland kanner de ocksa att de inte har tillrackligt med kunskap
for att mota allmanhetens fragor. Ett citat fradn en dldre man visar
att det ar viktigt dven for polisen att volontirerna ar val informe-
rade, eftersom allminheten ser dem som representanter for poli-
sen:

Allmdnheten ser oss som “en extra polis” i vissa frdgor och
tror dd att vi vet.

For att forbattra kunskapen foresldr volontirerna vidareutbild-
ningar, att nigon volontir som har erfarenhet av den aktuella
typen av uppdrag alltid ska vara med, att volontirerna ska fa
langre tid pa sig att lisa in sig pd fakta infor informationsupp-
drag, att volontdrerna far en lista med argument infor exempelvis
antilangningsuppdrag och att polisen ger volontarerna mer infor-
mation om detaljer, exempelvis var sd kallade hjirtstartare finns.

Nagra volontirer pdpekar att den information de far fore upp-
dragen skulle kunna forbéttras. De 6nskar i forvig fa reda pd mer
om vad uppdraget innebir, vilka klider som ar lampliga och hur
ménga och vilka som kommer att delta i uppdraget. Aven upp-
foljningen av uppdragen skulle kunna forbattras, enligt volonta-
rerna. Ett onskemal ar ocksa att kunna fa stod efter sarskilt job-
biga eller ovdantade hindelser.

Att kunskapen dr dilig om vad volontdrerna ska bidra med och
hur det ska ga till i praktiken lyfte volontirerna fram dven i den
tidigare namnda utvardering som Metamatrix (2007) gjorde da
verksamheten drevs i projektform. Att frigan fortfarande ar aktu-
ell visar att polisen inte fullt ut har lyckats med att forbattra dessa
omraden. Troligen kriavs en grundlig genomgdng av syftet och
maélet med volontirverksamheten och en lingsiktig plan for hur
informationen om verksamheten ska nad ut i organisationen. Det
skulle 6ka acceptansen for volontdarerna bland poliserna och ge
poliserna battre mojligheter att ta emot volontidrerna pa ett bra
satt.

Viktigt att fa kdanna sig som en i ginget

Volontirerna tycker ocksa att det dr viktigt att de kidnner att de
far uppskattning for det de gor. Och att visa sin uppskattning
verkar vara ndgot som polisen i Stockholms lin dr duktiga pa,
enligt svaren pd enkiten till volontarerna.

Av de svarande uppger atta av tio att de ofta kdnner sig upp-
skattade av polisen for sin insats inom volontirverksamheten.
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Knappt tva av tio kdnner sig uppskattade ibland och ett fital inte
alls.

Volontirerna fick ocksd en fraga om hur de helst vill att polisen
visar sin uppskattning. Svaren visar att det viktigaste ar att poli-
serna sager att de uppskattar volontirernas insats och att volonta-
rerna kdnner sig som en i ganget.

Det finns alltid ett alternativ till volontaruppdraget, som ait
triffa sin flickvan eller ga ut med kompisar, sd volontirupp-
draget mdste vara ndgot extra. Man vill inte bara ses som en
volontdr, utan som en i ganget.

Tva av tio sdger att de helst fir uppskattning genom att polisen
organiserar sammankomster som julbord. Lika ménga svarar att
de vill f4 mat och dryck pa uppdragen. Mindre viktigt ar att sam-
ordnarna siger att de uppskattar volontirernas insats.
Annat som volontirerna angav som viktigt var
e att fa delta i fler uppdrag
e att fa respekt och forstdelse for att volontirerna jobbar
gratis
e att vara en naturlig del av verksamheten
e att fd en sammanfattning efter ett genomfort uppdrag.

En volontadr sager att ett sitt att visa uppskattning ar att i nyhets-
bladet Volontirnytt ge exempel pa lyckade volontaruppdrag med
kommentarer fran poliser och volontirer.

Volontarerna vill ha ersittning for resor och mat

Andra sitt att visa uppskattning som volontirerna tar upp ar att
hdlla med mat och dryck och att ge volontdrerna ersittning for
mat, liksom for resor och parkering.

Volontirerna pdpekar att de, beroende pa uppdrag, girna vill fa
mat eller fika alternativt ersittning for mat. En volontar siger att
samma policy for mat borde gilla vid alla nattvandringar, och att
detta skulle kunna utvidgas till alla uppdrag.

Av skattetekniska skal dr det inte tillitet att ge volontdrerna
rikskuponger, vilket flera samordnare tycker skulle ha varit en
16sning pa problemet.

Ett antal volontdrer anser dven att de borde fi ersittning for
transport och parkering i anslutning till uppdragen. Som det ar nu
spenderar en del volontdrer pengar pd att delta i verksamheten,
genom att exempelvis betala for parkering pd Arlanda.



Volontirerna vill ha mer utbildning

Volontirerna bekriftade ocksa att de vill ha mojligheter till mer
utbildning.

Alla personer som ska bli volontirer genomgar en grundutbild-
ning pa nio timmar. Utbildningen bestar av bade teori och praktik
och omfattar tre delar: beteende och kommunikation, lag och ratt
samt polisorganisation och vittnesteknik.

En majoritet av de svarande volontirerna, sex av tio, tycker att
utbildningen helt och héllet férberedde dem pd de kommande
uppdragen. Inte ens en procent av de svarande kinde sig inte alls
forberedda efter utbildningen, medan knappt fyra av tio tycker att
grundutbildningen delvis forberedde dem for verksamheten.

Flera av de volontirer som tycker att det saknades ndgot i ut-
bildningen betonar att utbildningen ar grundliggande och att det
darfor borde finnas vidareutbildningar. De frigar efter bide mer
generella fordjupningskurser, giarna med repetition av det som
grundutbildningen tar upp, och vidareutbildningar inom special-
omraden.

Andra volontdrer tycker att sjilva grundutbildningen borde
vara mer omfattande. Vissa saknade teoretiska moment med mer
information om de olika typerna av uppdrag, juridik, psykologi,
kriminologi, ungdomar och alkohol. Andra skulle vilja ha mer
praktiska ovningar, i bland annat forsta hjilpen, krishantering
och kommunikationsteknik. En volontir foreslar att volontirerna
forst ska genomga en teoretisk utbildning som de kan ldsa pd till,
foljt av en utbildning med praktiska dvningar.

Naégra volontirer tycker att det redan under utbildningen beho-
ver bli tydligare vad som forviantas av dem och vad de fir gora
som volontirer.

Ett antal volontdrer trycker pa att det inte gar att ldra sig allt
under en utbildning, utan att det krivs praktisk erfarenhet for att
kunna hantera olika situationer. Ett sitt att forbattra mojligheten
att ldra sig i praktiken kan vara att, som ett par volontirer fore-
slar, en ny person alltid fir gd med ndgon mer erfaren volontir.
Genom att ha mer rutinerade volontirer omkring sig kan de nya
kdnna sig tryggare och lira sig av dem med mer erfarenhet:

Forboppningsvis blir volontidrerna fler sd att man inte beho-
ver bli utsatt pd forsta uppdraget med en annan nyborjare,
det kinns lite otryggt. En ny volontdr borde alltid fa gd med
en som har utfort uppdraget tidigare.
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Volontirerna foreslar alltsa
e en mer omfattande grundutbildning, med bade mer
teori och praktik
e mer mojligheter till vidareutbildning
e att mer erfarna volontirer lir upp de nya under en in-
ledningsperiod.

Ge tydliga konkreta uppdrag med meningsfulla uppgifter som
det verkligen finns ett behov av. Genomfér inga uppdrag utan
att vara pa det klara med vad det dr volontirerna ska bidra
med och hur det ska ga till rent praktiskt pa just det uppdra-
get.

Se alltid till att uppdragen ar val forberedda och organiserade.
Det ska pa varje uppdrag finnas en person som 4r ansvarig
for att informera volontirerna om vad de ska gora och hur
det ska gd till, se till att all n6dvindig utrustning finns till-
ginglig och halla kontakt med volontarerna under kvillen.

Ge bra information inte bara under insatsen, utan dven fore
och efter. Fore uppdraget bor det finnas en tydlig uppdrags-
beskrivning tillganglig for volontdrerna, liksom vagbeskriv-
ning och information om lamplig klddsel. Efter uppdraget bor
det finnas mojlighet till dterkoppling och, d& det behovs, stod.

Underlitta sd mycket som mojligt av det praktiska. Det maste
finnas nagon rutin kring hur volontirerna ska f& mat eller ha
sa korta pass, max fyra timmar, att polisen inte behover halla
med mat. Att ha korta pass har ocksa fordelen att fler typer
av minniskor kan vara volontirer. Personer som till exempel
jobbar och har barn har svart att fa tid for dttatimmarspass.

Bemot volontirerna vil och ge dem berom for sitt frivilligar-
bete och fa dem att kidnna sig som en i ginget.

Ge volontiarerna chansen att utvecklas genom vidareutbild-
ningar.

Se 6ver hur de mer erfarna volontirerna kan anvindas for att
hjilpa de nyare. Kanske kan man ha ett faddersystem, en
praoperiod eller en erfaren volontar vid varje uppdrag som ir
ansvarig for att hjidlpa de nya. Att anvdnda volontarerna till
att hjilpa varandra kan ocksa forenkla for poliserna.

Bjud volontirerna pd andra aktiviteter, som studiebesok,
volontartraffar pa polisstationen och avslutningsmiddagar.




Polisernas behov for att
verksamheten ska fungera

Det ar inte bara volontdrerna som behover information och kun-
skap for att verksamheten ska fungera bra, utan dven poliserna. I
detta avsnitt beskrivs forst hur volontirerna och samordnarna ser
pa polisens attityder och kunskaper i friga om volontirverksam-
heten. Avsnittet tar dven upp vad poliserna sjialva siger om verk-
samheten. Direfter foljer en del om vad som kan goras for att fa
poliserna mer positivt instillda till volontarverksamheten.

Poliserna dr vianliga men har simre kunskap om
verksamheten

De svarande volontirerna tycker generellt att de poliser de har
mott under uppdragen har varit vanliga och positivt installda till
verksamheten (se tabell 2). Mer dn atta av tio volontarer upplever
poliserna som mycket vinliga och tre fjardedelar uppfattar poli-
serna som mycket positivt instillda till volontarverksamheten.

Tabell 2. De svarande volontarernas asikter om de poliser de har mott under
uppdragen, andel i procent, n=218-220.

Mycket  Ganska  Varken Nagot Inte alls

eller
Vanliga 83 15 3 0 0
Positivt instéllda till
volontarverksamheten 74 19 6 2 0
Kunniga om
volontarverksamheten 54 31 7 7 2
Nyfikna pa
volontarverksamheten 48 38 6 6 1
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Volontirerna uttrycker ocksa i fritexterna att de upplever poliser-
na som trevliga, glada, tillmotesgdende, litta att kommunicera
med och att ta kontakt med. En kvinna siger:

Alltid lika kul att triffa poliserna, kinns bra att vara respek-
terad som volontir och man kinner att man dr bebovd!

Volontirernas bild dr att poliserna har simre kunskap om volon-
tarverksamheten och inte alltid ar sd val insatta i vad verksamhe-
ten innebdr, generellt eller i det enskilda fallet. Ungefar halften
tycker att poliserna ir mycket kunniga om verksamheten. Aven i
fritexterna blir det tydligt att volontdrerna oftast upplever poli-
serna som vanliga, men inte alltid som kunniga och forberedda.

Flera volontirer siger att det dr svart att ge en samlad bild av
polisernas bemotande, dd det varierar mellan poliser och distrikt
och beroende pa polisens humor eller arbetsbelastning vid det
aktuella tillfallet.

Forutom kommentarerna om att poliserna inte alltid har till-
racklig kunskap om volontdrverksamheten eller ar tillrackligt val
forberedda infor uppdragen, handlar de negativa kommentarerna
om att poliserna dr motvilligt installda till att ha volontirerna

dar.

Vissa dr jattepositiva, vissa inte, utan kanner kanske mer att
de dr “barnvakier” eller vill fa jobba ifred.

Flera volontirer lyfter fram att poliserna pd uppdragen vid Ra-
sunda stadion i Stockholm verkar vara avogt instillda till eller
ointresserade av volontirerna. Kommentarerna handlar om att
poliserna pa dessa uppdrag ar daligt forberedda, inte hilsar pa
volontdrerna och inte inser att volontdrerna ocksia omfattas av
sekretess och dirfor har en ganska kylig installning till dem.

Att vissa poliser dr negativt instillda till volontdrerna kan hinga
ihop med en brist pad kunskap om verksamheten. Ett citat frin en
volontar visar pa vikten av att poliserna ser syftet med verksam-
heten och forstar vad volontiarerna kan och far gora, bade for att
de ska behandla volontirerna vil och kunna anvinda dem péa
basta sitt:

Varje person dr unik, vissa dr jdttepositiva till vdrt deltagan-
de, vissa inte alls. For madnga poliser dr det ganska nyit med
volontdrer, men framfor allt dr osdkerbeten stor kring vad vi
ska fylla for syfte och vi hamnar oftast “utanfor”, det vill
sdga poliserna dr for sig och volontirerna for sig under upp-
dragen.



En volontar sager sig ha mott poliser som sjilva sagt att de tidiga-
re varit negativa till verksamheten men nu har dndrat installning,
ndgot som visar att negativa attityder till volontarerna bland poli-
ser kan bero pa okunskap.

For att poliserna ska kunna mota volontarerna pa ett bra sitt
kravs att det hogre upp i organisationen finns en medvetenhet om
behovet av ett genomtinkt syfte med verksamheten.

Nagra volontirer betonar att verksamheten ar relativt ny och
att polisernas instillning och kunskap har blivit battre ju lingre
den pagatt. Aven om situationen har blivit bittre, visar den sam-
mantagna bilden att poliserna behover fa dnnu mer information
om verksamheten, syftet med den och hur den ska genomféras i
praktiken. Det framgdar ocksa tydligt att grunden for en bra kon-
takt mellan polis och volontirer och for bra genomforda uppdrag
dr att det finns en klart formulerad tanke bakom verksamheten.

Poliserna vill garna ha mer information om
verksamheten

Aven poliserna sjilva anser att det finns behov av mer kunskap
om verksamheten. Generellt tycker poliserna som har svarat pad
enkiten att de sjalva har battre kunskap om volontdrverksamhe-
ten dn vad deras kollegor har (se tabell 3). En majoritet av poli-
serna tycker att de sjalv har mycket eller ganska bra kunskap om
verksamheten, men betydligt firre tycker detsamma om poliser
omkring dem.

Tabell 3. Hur bra kunskap poliserna tycker att de sjélva och poliser omkring dem har
om volontarverksamheten, n=71.

Mycket Ganska Varken Ganska  Mycket

bra bra eller dalig dalig
Jag sjalv 37 38 17 9 0
Poliser omkring mig 6 37 42 14 1

En majoritet instimmer ocksd helt eller till stor del i pastiendet
att de har blivit vdl informerade om volontirverksamheten. En av
tre tycker dock inte att de har blivit val informerade, och dven i
fritexterna efterlyser ett antal poliser mer information.

Viss oro for vilken information volontarerna far ta
del av

Aven nir det giller den information poliserna far infor uppdragen
visar enkdtsvaren att det finns utrymme for forbattringar. En
fjardedel av poliserna tycker att de sillan eller aldrig far tillrack-
ligt bra information infér uppdragen om vad det dr volontirerna
ska gora och hur det ska ga till rent praktiskt. En polis sager:
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Ofta fdr man inte ens reda pad att de ingdr i en kommender-
ing, men man ser dem dndd ute pd stan. Mer information pd
utsdttningarna vore onskuvdrt.

Ocksa nir det galler vad volontarerna far gora och vilken infor-
mation de far ta del av finns behov av tydliggéranden. En av tio
poliser har kint osikerhet kring vad volontdrerna far gora. Det
uppstar dven funderingar om hur mycket volontirerna bor fa reda
pd om polisarbetet, vilket kan bero pa att volontdrerna ofta deltar
i samma utsittningar som poliserna.

Svaren visar siledes att det finns ett behov av att klargora vo-
lontdrernas roll 4r inte bara for volontdrerna sjdlva, utan dven for
poliserna. De behover fa tydligare direktiv om vad volontirerna
far gora och vilken information de fir ta del av, liksom vad poli-
serna kan krdva av volontirerna.

Om inte poliserna sjilva ir medvetna om vad volontirerna ska
gora och hur det ska ga till blir det omojligt for dem att formedla
sddan information till volontirerna. Ett forsta steg ar att klargora
varfor man 6ver huvud taget anvinder volontarer.

Jag sdg inte nyttan med volontdrer vid den aktuella insatsen
och hade inte begdirt dem sjdlv.

Poliserna ser en outnyttjad potential i verksamheten

Nar det galler hur verksamheten fungerar, tycker en majoritet av
poliserna att den i dag fungerar bra. En av fem anser dock att den
varken fungerar bra eller daligt och lika manga att den fungerar
daligt.

En del poliser anser att tanken bakom volontarverksamheten ar
bra, men att den hittills inte fungerat som det ar onskvirt.

Idén med verksambeten dr god men i dagsliget fungerar det
mycket ddligt.

De ger uttryck for att det finns en potential i verksamheten som
annu inte har kommit till anvandning fullt ut.

Min uppfatining dr att volontirverksamhbeten kan bli en stor
tillgang i polisverksambeten men det krdvs mer utbildning av
och organisation kring volontdrerna.

En uppfattning om att verksamheten inte fungerar vil kan ocksa
paverka installningen till vad volontirerna kan bidra med. Om-
vant kan en redan negativ instillning till volontirverksamheten
farga synen pa hur den fungerar.

Ungefar sju av tio poliser instimmer helt eller delvis i pdstaen-
dena ”volontirverksamheten ar en stor tillgdng i polisverksamhe-



ten” och ”jag arbetar garna tillsammans med volontarer”, medan
en femtedel bara instimmer till viss del eller inte alls. Inte ovintat
ar det de personer som anser att verksamheten inte fungerar val
som inte heller tycker att den ir en tillgdng eller vill arbeta till-
sammans med volontarer.

Blandade asikter bland poliserna, enligt samordnarna

I tre av de atta distrikten upplever samordnarna att poliserna
generellt 4r positiva till volontarverksamheten. En papekar att det
delvis kan bero pd att de poliser hon framst kommer i kontakt
med ir de som viljer att jobba med volontirer. I de andra distrik-
ten har samordnarna mott mer blandade reaktioner frin poliser-
na, allt ifran dem som tycker att volontarverksamhet inte 4ar ndgot
som polisen ska halla pd med till dem som ar mycket positiva och
tycker att det underlattar for polisen. Nagra samordnare tar upp
att de har stott pd motstdnd bland vissa poliser som ar mycket
ména om att skilja pa poliser och civila.

For mdnga dr uppdelningen civil och polis vildigt viktig och
man ser problem med sekretessen samt vad volontirerna ska
gora. Du vet det mdste finnas ett "dom” for att vi ska kunna
vara ett vi och bjuder vi in allméinbeten — vilka dr dd ”dom™”?

Alla poliser ar inte positiva — men kritik kommer inte
upp till ytan

Av intervjuerna med samordnarna framkommer ocksé en bild av
att det inom polismyndigheten inte ar accepterat att vara kritisk
mot volontiarverksamheten. Samordnarna uppfattar att manga
poliser inte sdger vad de egentligen tycker.

En samordnare beskriver det som att den oversta ledningen dr
positiv till volontirverksamheten, men att det pa lagre niva finns
chefer som inte dr det. Dessa chefer siger sig dock vara positiva
eftersom det upplevs vara det korrekta att siga. Aven en polis
vittnar om bristen pad genuint intresse for verksamheten bland
chefer langre ner i organisationen:

Ledningen sdger att det hdr dr en prioriterad och viktig frd-
ga. Men det mdste tranga ner till de lokala ledningsgrupper-
na, och ddr dr vi inte riktigt dn. Forstdelsen dr sd viktig, che-
ferna pa olika nivder mdste dga forstdelse for verksambeten.
Jag far fortfarande ofta tjata. Det dr en lipparnas bekinnelse
att det dr prioriterat och viktigt, men man mdste visa det
ocksd!
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Aven om samordnarna sjilva dr positiva till verksamheten ser
flera av dem det som ett problem att en del poliser inte vigar vara
kritiska. En samordnare forklarar:

Det dr ndr folk fdar vara kritiska mot volontirverksamheten
som problemen kommer upp till ytan och det dr da vi har
mojlighet att bemdta kritiken. Det mdste finnas ett mer tilld-
tande klimat kring volontdrverksambeten.

Flera har erfarenheter av poliser som tar emot volontarer enbart
for att man bor gora det, trots att de egentligen 4r negativt in-
stillda till verksamheten. Det leder da ofta till att volontirerna
blir diligt bemotta och far slarviga instruktioner.

Poliserna stoter pa praktiska problem under
uppdragen

En sak som kan gora poliser negativt installda till verksamheten
ar att de stoter pa praktiska problem under uppdragen, ndgot som
en av fyra svarande poliser siger sig ha upplevt. Nagra poliser
sager att praktiska svarigheter kan gora att poliser inte vill ta sig
an volontdrer eftersom de tycker att det d4r mer krangel 4n vad de
vinner pa att ha volontirerna med.

Problemen kan till exempel handla om mojligheten for volonta-
rerna att gd pd toaletten eller att ordna mat for volontarerna.
Fragan om praktiska problem och mat till volontirerna tar dven
samordnarna upp.

Det krdvs en insats frin polisernas sida. De ska bdlla utsdti-
ningar, fixa utrustning och framfor allt mat. Det dr maten
som dr det storsta problemet. Jobbar volontirerna lingre dn
fyra timmar sd har de rdtt till mat. Ibland kanske poliserna
dr mitt uppe i ndgot nir de mdste dka och fixa mat till volon-
tirerna.

Tre av tio poliser sager dven att det ar ett problem att volontar-
verksamheten stjal tid fran annat polisarbete.

Enkla atgarder kan minska polisernas merarbete

En del av samordnarna har forstaelse for att poliserna inte alltid
ar sa engagerade i volontarverksamheten, som ar en liten del av
deras verksamhet. Andra menar att det egentligen ar valdigt lite
som poliserna behover gora.



I stora drag handlar det bara om att gora en bestdllning och
att ndgon tar sig tid att ha en utsdtining med volontdrerna
ndr de kommer.

Aven en del poliser ir av asikten att det gir att organisera insat-
serna sa att det inte behover leda till extra arbete for poliserna. En
chef inom polisen siger:

For de poliser som inte forstdr bittre blir det sikert merarbe-
te och problem. Den smarte polisen ser nyttan, och volontdr-
verksambeten blir en klar avlastning i arbetet och mdnga
ganger tillfors effektivitet, engagemang och tillginglighet
som en bonus.

Som underldttande exempel ndmner samordnarna att poliserna
skulle kunna hélla utsittningen pé en plats som passar dem bast
och inte alltid pa nérpolisstationen.

Samordnaren pa granspolisen berittar att dar behover poliserna
aldrig lagga ndgra bestdllningar pd uppdrag, utan det ar alltid
samma uppdrag varje dag. Ett sidtt att underldtta for poliser i
andra distrikt skulle kunna vara att ha vissa uppdrag liggande
konstant sd att poliserna inte behover gora nya bestillningar varje
vecka. Det skulle till exempel kunna vara en liggande bestillning
om nattvandring pa fredagskvallar.

En rad forslag for att gora poliserna mer positiva

Samordnarna har dven en del forslag pa hur man kan f3 poliserna
mer positivt instdllda till volontiarverksamheten. Aven poliserna
sjdlva och volontirerna tar upp en del av forslagen.

Mer information om verksambeten

P4 frigan vad samordnarna tror kan forbittra polisernas install-
ning till volontdrerna ir kunskap och erfarenhet ett dterkomman-
de svar.

Samordnarna betonar att poliserna mdste f4 mer information
om volontiarverksamheten. Alla utom en samordnare sager att det
i deras distrikt fortfarande finns poliser som har dilig kiannedom
om vad volontirerna gor, och vissa siger att det till och med finns
poliser som inte vet om att polisen har volontirer. Samordnarna
menar att det dr viktigt att vara ute och informera pd de olika
avdelningarna och pa nirpolisomradena, pd arbetsplatstraffar och
att skriva pa intranatet. Ett annat exempel pd hur information om
verksamheten kan spridas ar att informera alla nya aspiranter. En
samordnare papekar att hon sjilv delvis bar ansvar for den bris-
tande kunskapen eftersom hon inte har haft tid att sprida infor-
mationen.
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Aven poliserna anser att de behover fi mer information om
volontiarverksamheten. De foreslar att kunskapen forbittras ge-
nom att

e poliser, samordnare och volontirerna sjilva berdttar om
verksamheten

e information gir ut vid olika tillfillen, som arbetsplane-
ringstraffar, utsattningar och sirskilda informationstill-
fallen

e information gar ut pa olika sitt, som moten, forelasning-
ar, pd intranitet, via e-post och i en informationsfolder

e alla poliser, inte bara arbetsledare, fir information om
verksamheten

e poliser far mer konkret information om hur volontirerna
kan anviandas och goda exempel pd hur volontirerna har
anvants

e volontdrerna anviands mer och fler poliser far arbeta till-
sammans med volontarer.

Goda exempel

Flera samordnare betonar, liksom poliserna ovan, att det ar vik-
tigt att informationen som gér ut innehéller goda exempel pa hur
volontdrerna har kunnat hjilpa till. Poliserna maste fa se nyttan
med volontarerna.

De flesta dandrar sig ndr de forstdr att volontirerna faktiskt
bidrar med ndgot. Hela idén har kommit uppifran och dad dr
det viktigt att marknadsfora den pd ett bra sitt.

Behovsstyrda uppdrag
For att f4 poliserna att uppskatta volontirverksamheten och se
nyttan med volontdrerna ar det viktigt att volontirerna inte ska
finnas ”for att” utan det maste finnas ett behov som styr uppdra-
gen.

Ett tips fran en samordnare dr att engagera poliserna genom att
friga dem vad de har for idéer om var och hur man skulle kunna
anvinda volontirerna.

Aterkoppling och effektutvirdering

En samordnare frigar efter ndgon slags dterkoppling dir man far
veta vilken nytta volontarerna gor, bade via poliser efter uppdrag
och som ndgon typ av effektutvardering som samordnarna sedan
kan anvinda for att visa att volontirerna har effekt.

Synen bland formella och informella ledare

Samordnarna ger ocksd en bild av att polisernas instillning kan
paverkas mycket av den instillning som formella och informella
ledare inom polisomrddena har. En samordnare berdttar om hur
volontarverksamheten fick en skjuts framdt di det kom en ny



chefsperson till polisdistriktet som var positiv till volontirerna
och dessutom hade god status i poliskdren. Samordnaren papekar
att det sarskilt ute pa de olika narpolisstationerna ar viktigt att ha
ndgon med en bra position som ar positivt instilld till volontar-
verksamheten.

Arbeta aktivt med att informera poliserna om volontirverk-
samheten, till exempel genom arbetsplatstriaffar, forelasning-
ar, intranitet, e-post, i en informationsbroschyr och genom
att informera alla aspiranter.

Lat sd ménga poliser som mojligt f& mota och arbeta tillsam-
mans med volontirer.

Forsok inspirera poliserna genom att ge goda exempel pa hur
volontdrerna gor nytta for polisen och samhallet och forbatt-
rar kontakten mellan polis och allmanhet.

Eftersom idén om att anvinda volontarer ”kommer uppifran”
och det inte 4r ndgot som vanliga poliser sjdlva har markt att
de saknat dr det viktigt att man tinker utifrin behov dd upp-
dragen konstrueras. P4 sd sitt fir man ldttare med poliserna
pd tdget. Det dr ocksd viktigt for volontarerna att uppdragen
kanns meningsfulla.

Forsok fa med nyckelpersoner i polisomradet, det vill siga
poliser som har hog status i poliskaren.

For att underlitta for poliserna kan samordnarna komma
overens med en avdelning eller en narpolisstation om att man
har vissa stdende uppdrag som dterkommer varje vecka.

Tank pa att polisen kan ha utsittningar diar det passar dem
bast, de behover inte vara bundna till stationen.

Sist men inte minst ar det av stor vikt att skapa ett tillitande
klimat kring volontiarverksamheten, dar man far lov att vara
kritisk. Annars finns det ingen mojlighet att bemota kritiken
och att utveckla verksamheten.
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Allminhetens syn

For att dven fa allmdnhetens syn pd att polisen har en volontir-
verksamhet har Brd latit gora en studie dir 1000 personer
slumpvis valdes ut for en intervju per telefon; 614 deltog genom
att svara pa fragorna.

An sa linge dr polisens volontirer ett ganska okint fenomen
bland allminheten. Manga stockholmare kanner inte till att poli-
sen i lanet har volontirer. Brd:s uppdrag att belysa allminhetens
syn pd volontirerna i Stockholm ar darfor inte sa ldct. Bra har pd
grund av detta valt att endast studera Farsta och Villingby dir
verksamheten pagitt langst (sedan 2006) och i storst omfattning.
Dessa omraden borde ha flest som kanner till volontdrerna och
ddrmed storst andel som har en uppfattning om dem.

En av tio har sett en volontar

Cirka 40 procent i de utvalda omrddena har hort talas om att
polisen har volontirer vilket dr en stor andel av befolkningen.
Dock ar det bara cirka en av tio som har sett en volontir i verk-
ligheten.

Tabell 4. Andel som har st6tt pa polisens volontarer, i procent, n=614.

Ej hort talas om n=356 58
Hort talas om n=258 42
Stott pa eller sett n=68 11
Pratat med n=20 3

I dessa omrdden har det alltsd blivit relativt kidnt att polisen har
volontdrer, diremot dr det inte si mdnga som har sett dem och
annu farre som har pratat med dem. De som har stott pd volonta-
rerna har frimst sett dem nir de nattvandrat. Andra aterkom-
mande situationer ar vid storre evenemang och konserter, nir de
delat ut antilangningsinformation samt nir de gitt runt pa stan.



Inte ens i dessa omrdden kanner alltsd majoriteten till att poli-
sen har volontdrer. Det innebdr emellertid inte att de ar negativa
till idén om volontdrer. Av dem som inte kanner till polisens vo-
lontirer tyckte 74 procent att det ldter som en bra idé att polisen
anvinder frivilliga volontarer till littare arbetsuppgifter. Endast
13 procent tycker det dr en ddlig idé. Den positiva instillningen
Okar i takt med hur mycket kontakt man har haft med volonta-
rerna.

Tabell 5. Instéllningen till att polisen har volontérer, i procent, n=614.

Bra rapport 2010:17

Positiva Negativa Vet egj

Av dem som inte kanner till att polisen har volontarer

(n=356) 74 13 13
Av dem som endast kanner till eller ocksa har sett

volontarerna (n=238) 88 3 9
Av dem som har pratat med polisens volontarer

(n=20) 95 0 5

Ingen av dem som har pratat med polisens volontdrer tycker att
det ar en dalig idé att polisen anvander sig av volontirer. 95 pro-
cent svarar att de tycker det dr en bra idé.

Av samtliga 68 personer som har sett nidgon av polisens volon-
tirer ir det bara fem som tyckte att det borde ha varit en riktig
polis som gjorde det jobbet som volontirerna gjorde. En person
tycker att skattepengarna borde ricka till fler poliser i stillet. En
annan som sett volontirerna i tunnelbanan oroade sig for att de
inte ska klara av en valdsam situation. I ett fall hade personen
stott pa en volontdr i samband med ett rdn och 6nskat att det
vore en riktig polis i stillet.

De som hade erfarenhet av att ha pratat med volontarerna fick
ocksa svara pd om de tyckte att volontidrerna var trevliga och
professionella. Ingen av de 20 som har pratat med en volontir
uppfattade dem som otrevliga eller oprofessionella. P4 en femgra-
dig skala dir 1 ar instimmer inte alls och 5 r instimmer i mycket
hog utstrackning var medelvardet for trevliga 4,45 och for profes-
sionella 4,19.

”Polisen har begransade resurser”

P4 en Oppen friga om varfér man tycker det ir en bra idé att
polisen anvinder sig av volontirer limnar de intervjuade minga
olika svar. I stor utstrickning lyfter man fram samma fordelar
som volontirerna och polisen tar upp. En stor del av de intervju-
ade personerna har uppfattningen att polisen har mycket begrian-
sade resurser och tycker darfor att det dr en bra idé att polisen
anvinder sig av volontirer.
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Polisen behover all bjilp de kan fd.

Mainga tycker det dr en fordel att volontirerna avlastar polisen
med ldttare uppgifter sa att poliserna kan vara sysselsatta med
”svarare/tyngre” uppgifter. En del podngterar fordelen med att
volontirer sparar pengar till samhallet.

Mainga tycker ocksd att det behovs fler vuxna pa stan.

Det dr bra om sd manga som mojligt dr ute pd stan och mot-
verkar brott.

Vissa tanker sig att volontirerna kan ha storre mojlighet att se
och hora saker som inte kommer till polisens kinnedom.

De far littare kontakt med manniskor pd stan eftersom de
inte verkar lika skrdmmande som polisen.

Andra fokuserar mer pa volontdrerna.

Bra att manniskor som vill gora ndgot gott far mojligheten
att gora det.

Nigra anser att volontirer kan leder till en narmare kontakt mel-
lan polisen och allminheten och dirmed oka deras forstielse for
varandra. Vissa sdager bara ratt och slatt ”varfor inte?”.

De som stott pa volontirer tycker att volontirerna har battre
lokalkinnedom och vet mer om vad som hinder i niromradet dn
vad polisen vet.

Minga vill ocksd se fler volontdrer ute pd stan i alla mojliga
samanhang, och sarskilt pd natterna, i tunnelbanan och vid olika
evenemang. Mdnga podngterar att man vill att volontdrerna da
framst ska fokusera pd ungdomar si att det inte blir stokigt och
hjdlpa dem att komma hem sikert. Flera vill ocksd se volontirer-
na vid 6dsliga gdngvigar/tunnlar dar man gér fran buss och tun-
nelbana samt att de ska ta hand om uteliggare och utstotta perso-
ner.

Bland dem som tycker det ar en dalig idé att polisen anvander
sig av volontarer ar det vanligaste argumentet att volontirerna
inte dr utbildade. Man oroar sig for att de kan fa befogenheter de
inte klarar av. Vissa menar att det kan leda till maktmissbruk dar
oldmpliga personer blir volontirer av fel anledning. Man ser ock-
sd problem med sekretess och rittsakerhet nar ”vanliga manni-
skor” involveras i polisarbetet. Andra tycker det verkar menings-
l6st med volontirer eftersom de dnda inte far ingripa. I stillet vill
man se fler riktiga poliser dven om det giller enklare arbetsupp-
gifter. Vissa fragar sig om detta ar ett sitt att kunna fortsitta att
ha en ”underbemannad polis” eller om det dr s3 att man nu maste
ta in volontirer efter att ha gjort sig av med civilanstillda. Man



ser en fara i att samhallet nu i stillet blir beroende av volontarar-
betare.

En del oroar sig mer for volontarerna. Man tycker att det ar for
farligt for vanliga minniskor att rora sig ute pd nitterna och att
det ar fel att manniskor ska arbeta utan Ion.

Varfor inte i stillet ha folk som dr utbildade och far lon?

Nagra tycker ocksa att det ar viktigt for samhallet att det finns en
tydlig grans mellan polisen och allmanheten.

Det kinns som ett Big Brother-sambiille ddr var och varan-
nan tillhor polisen och man vet inte vem man kan lita pd.

Manga pratar lika garna med en volontiar som
med en polis

Intervjupersonerna fick dven en fradga om de helst skulle vilja be-
ratta for en polis eller en volontar att de bevittnat en misshandel.
Tanken var att se om det dr vanligt forekommande att personer
hellre pratar med volontdrer dn poliser nir det giller brottsliga
handlingar.

Tabell 6. For vem personer ur allménheten helst beréttar att de har sett en
misshandel, andel i procent, n=614.

Beréttar helst for Andel
Polis 56
Volontar 3
Spelar ingen roll 41

Svaren visar att en majoritet helst vill vanda sig till en polis, men
en stor andel tycker inte att det spelar ndgon roll om det ir en
polis eller en volontar. Ett fatal foredrar att prata med ndgon som
inte dr polis. Motiveringen till att de hellre ville prata med en
volontdr dr att de tycker det kdnns ldttare och tryggare dn att
prata med en polis. Givetvis ar detta svar ndgot som skulle kunna
andras beroende péd vad fragan giller. Sannolikt dr det fler som
vill prata med en polis ju grovre brott det ror sig om och & andra
sidan fler som hellre ”stor” en volontir dn en polis om det galler
mindre fragor.
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Poliser och volontarer bekraftar att allmanheten har
dalig kannedom om verksamheten

Aven volontirerna och poliserna bekriftar bilden av att allminhe-
ten vet vildigt lite — eller inget alls — om volontirverksamheten.*
De lyfter fram att mdnga inte alls kdnner till volontarverksamhe-
ten eller vet vad volontdrerna gor. Daremot siger volontirerna att
de personer ur allmidnheten som de har mott oftast har varit vin-
liga och nyfikna pd verksamheten. En yngre volontir siger:

Manga dr intresserade och kommer fram och vill prata med
oss. Formodligen for att de dr nyfikna, for jag upplever att
de inte riktigt vet vad volontdrverksambeten dr for ndgot.

Volontiarerna uttrycker dock att det bland allminheten, liksom
hos poliserna, finns blandade dsikter om volontirerna. Aven om
de flesta ar positivt instdllda s& dr andra negativa eller skeptiska.

Flera volontidrer anser att verksamheten skulle tjdna pa att bli
mer kand. Att allminheten har dalig kunskap om verksamheten
gor att de inte fullt ut kan anvinda volontirerna som den resurs
de skulle kunna vara.

Marknadsfor volontirverksamheten till allminheten, till ex-
empel genom att ge volontarerna fler uppdrag dar de ar synli-
ga for allminheten, lita volontdrer ga ut och informera om
verksamheten och gd ut med annonser.

¥ se bilaga 2 for tabeller pa volontarernas och polisernas asikter om de personer ur
allmanheten som de har métt under uppdragen.



Verksamhetens syfte

For att skapa en effektiv volontarverksamhet maste det finnas en
grundlaggande tanke om vad volontirverksamheten ska bidra
med inom polisen.

I det hir avsnittet redovisas volontdrernas, polisernas och sam-
ordnarnas bild av meningen med verksamheten, varfor volonta-
rerna har valt att delta i verksamheten och hur de ser sin roll som
volontir i relation till allmanheten.

En lank mellan polis och allmdnhet

Samordnarna och poliserna ger en bild av att volontirerna gor
nytta bade for polisen och for samhillet i stort. De uttrycker att
vardet med verksamheten ar att det genom volontdrerna skapas
ett samarbete mellan polisen och lokalbefolkningen. Volontirerna
kan ge en extra dimension till polisverksamheten genom att skapa
band mellan polis och allmanhet och gora sddant som polisen inte
hinner. Samtidigt blir polisverksamheten mer transparent och
volontirerna kan fungera som forebilder fér andra medborgare
som vill engagera sig.

Information, synlighet och insyn

Samordnare och poliser uttrycker att volontirerna ska fungera
som en ldnk eller bro mellan polis och allmidnhet och vara poli-
sens forlingda arm mot allmédnheten.

Flera samordnare pratar om att de efterhand har markt att det
har funnits ett behov som inte frimst ror den akuta brotts-
bekimpande verksamheten i form av till exempel ingripande vid
brottsliga handlingar, utan mer den subtila brottsforebyggande
verksamheten. Det innebdr till exempel att hjilpa till i arbetet
med att forhindra att brott begds genom information, en del av
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polisverksamheten som inte dr maitbar pd samma sitt som den
brottsbekdmpande. P4 en 6ppen fraga om vad samordnarna anser
vara det frimsta syftet med volontarverksamheten ar det endast
en som svarar att syftet ratt och sldtt dr att minska brottsligheten.
Det vanligaste svaret ir i stillet att volontdrerna fungerar som en
link mellan allminheten och polisen. Det kan indirekt delvis
sdgas vara samma sak som att verka for att minska brottsligheten,
eftersom avsikten ar att denna lank ska verka brottsforebyggande.

Under paraplyet att fungera som en link mellan polis och all-
minhet, ryms ett antal syften med volontirverksamheten. Enligt
samordnare och poliser d4r huvudsyftena att

e sprida information till och hjilpa allminheten

inhimta information fran allmanheten
bidra till 6kad synlighet for polisen
avlasta polisen
bidra till 6kad 6ppenhet och insyn i polisens organisation
bidra till att 6ka individers engagemang.

Sprida information

Ett sdtt att verka som en lank mellan polisen och allminheten ar
att volontdrerna hjdlper polisen att f& ut information till
allmédnheten, till exempel om att det 4r manga bostadsinbrott i ett
omréde. Forhoppningen ar da att invdnarna i omradet blir mer
observanta och forsiktiga. En samordnare tar upp ett exempel dar
volontdrerna spred information om rattonykterhet pd en maissa,
vilket ledde till att ett femtiotal bilar stod kvar pd parkeringen
Over natten. Att mdnga valde att lita bilen std kvar tolkar
samordnaren som att informationen om rattonykterhet gav effekt.

Inhdmia information
Samordnarna och poliserna anser ocksa att volontarerna fungerar
som en link genom att ge polisen information om vad de ser och
hor ute pa stan. Volontdrerna dr extra 6gon och 6ron, med moj-
lighet att observera sddant som poliserna inte ser.

Samordnarna och poliserna siger ocksa att allminheten kan ha
ldttare att vinda sig till volontirer 4n till poliser, darfor att de inte
vill stora poliser eller inte har fortroende for polisen.

Oka polisens synlighet
Flera poliser papekar att volontdrerna kan bidra till att 6ka Poli-
sens synlighet och darigenom ha en trygghetsskapande och lug-
nande effekt. Att dven volontirerna ror sig ute pa stan innebar att
det finns fler personer ute som ser vad som hinder och som kon-
taktar polisen om det behovs.

Som tidigare nimnts, var att oka polisens synlighet ocksd det
framsta syftet dd man i England borjade lata volontarer fotpatrul-
lera i niromradet.



Avlasta polisen

En annan stor vinst som samordnarna och poliserna ser med att
polisen har volontidrer ar att de kan gora sddant som polisen inte
hinner, som att hjilpa personer till ritta vid storre evenemang
eller sprida kunskap om att forebygga brott i ett omrade.

En samordnare papekar att detta ar lite kontroversiellt att siga
eftersom dsikterna gér isar om huruvida polisen d4 i stillet borde
anstilla fler personer. Nagra poliser siger att facket tidigare haft
synpunkter pd att volontirerna utforde uppgifter som det borde
anstillas fler personer for, bland annat da volontarer hade i upp-
drag att std utanfor polisreceptionen for att hjalpa folk tillritta.

Nagra av samordnarna beskriver det som att polisen i huvudsak
madste arbeta med akuta uppdrag och har lite tid till mer brotts-
forebyggande arbete och att det ar dir volontdrerna kan avlasta.

En samordnare tar ocksd upp virdet av att det ar manniskor i
stillet for affischer som sprider polisens information till allmin-
heten men att det inte d4r nidgot man skulle anstilla folk for att
gora.

Pd en parkeringsplats stir det en volontdr och uppmanar
folk att tomma bilen, i stillet for att de fdr ldsa om det pd en
affisch. Sddant ndr bdttre fram till folk och bidrar till ast
polisen framstdr mjukare.

Samordnarna tar upp att volontirerna dven gor sidant som egent-
ligen inte ingdr i polisens uppdrag men som det dnda finns behov
av och som ar bra bdde for polisen och for samhillet. De menar
att polisen har mycket “masteverksamhet” och har lite tid till
moten med folk pa stan. Volontirerna kan gora saker som inte
ingdr i polisarbetet men som ger kvalitet. En polis sdger:

Volontdrerna kan vara sprakror for polisverksambeten, vi
har inte resurserna. De kan ge det lilla extra, genom att ge
information och vara synliga.

Oka insynen och éppenbeten

Flera samordnare och poliser tar daven upp att volontarverksamhe-
ten bidrar till att allmanheten far insyn ”i polisens stangda varld”.
En samordnare siger:

Genom volontdrverksambeten ldater man en stor blandning
av manniskor pa 900 personer fd insyn i den stela polisorga-
nisationen och littar lite pd sekretessen. Det ger en mindre
hogtidlig bild av polisen.

En annan samordnare poingterar dock att detta dr en relativt
liten effekt eftersom volontirerna dndd maste sigas utgora en
liten grupp av allmdnheten. Denne samordnare menar i stillet att
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vinsten med att bjuda in allmanheten ar att polisen framstdr som
mer transparent och ger en signal om att polisen vill ha hjalp fran
allminheten och inte doljer ndgot under ytan.

Oka allménbetens engagemang

Flera poliser uttrycker dven en férhoppning om att det engage-
mang som volontdrerna visar ska sprida sig och bidra till att fler
personer vill hjdlpa till att skapa ett tryggare samhille.

Ett 6kat ansvar och deltagande fran befolkningen vilket bor
ge “ringar pd vattnet”-effekt.

Halften av poliserna tycker att volontirerna bidrar till
okad oppenhet

Aven nir poliserna utifrdn ett antal fasta svarsalternativ fick svara
pd i hur stor utstriackning de tycker att volontirverksamheten ar
bra for ett antal syften, siger de att den forst och framst ar bra
just for att skapa en lank mellan polis och allmanhet (se figur 6).
Mer 4n 4tta av tio poliser som svarade pa enkiten tycker att vo-
lontirverksamheten ar bra for att skapa en link mellan polis och
medborgare, medan ungefir hilften siger detsamma om de andra
alternativen — att fora in ny kompetens respektive nya tankesatt i
organisationen, att frigora polisresurser och att oppna upp polis-
verksamheten.

Figur 6. | vilken utstrackning poliserna tycker att volontérverksamheten &r bra for ett
antal syften, n.=69-70.

Vara en lank | I

Oppna upp I I
Nya tankesétt I I

Frigora resurser I I

Ny kompetens I I

0 20 40 60 80 100

OMycket OGanska @Varken eller @Nagot B inte alls

Ett satt att skapa det samhille volontdrerna sjalva vill leva i

Aven bland volontirerna tycker ett flertal att meningen med
volontarverksamheten dr att vara med och gora samhallet battre.
En kvinna uttrycker det som:

Att vara med och skapa det sambille man vill leva i.



Annat som volontidrerna ser som meningen med verksamheten ar
att volontirerna kan
e fungera som polisens extra 6gon och 6ron
e Oka tryggheten i samhillet genom att bidra till att oka
polisens synlighet
e forebygga brott och diarigenom minska brottsligheten
e fungera som en link eller medlare mellan allmanheten
och polisen
e avlasta polisen, gora det de inte hinner och ge dem tid att
gora uppgifter man maste vara polis for
e oOka oppenheten, visa att polisen dr en del av samhillet
och bidra till att sprida en positiv bild av polisen
e hjilpa till med det man kan och har livserfarenhet av
e Dbidra till att generera en anda av ansvarstagande.

Volontirerna anger ocksd svar som har att gora med vad de sjdlva
kan fa ut av att delta, som att

e ldra sig nya saker och ldra sig om andra manniskor

e f3 kdnna sig behovd

e triffa nya manniskor.

De flesta deltar for att gora en insats i samhallet

Volontarerna fick ocksa en friga om deras egna drivkrafter for att
delta i volontirverksamheten. Det klart vanligaste svaret dr att de
vill gora en insats i samhallet.

Andra vill bli poliser och ser volontdrverksamheten som ett sitt
att fa en inblick i polisens verksamhet och en merit vid ansokan
till polishdgskolan. En av tio, varav nistan alla var under trettio
ar, svarade att den framsta anledningen till att delta var att de
ville bli poliser.

Ytterligare andra ser volontiarverksamheten framfor allt som ett
sdtt att traffa manniskor och ndgra ser polisens bristande resurser
som den framsta anledningen till att stilla upp som volontar.

Ett antal personer uppgav att de anmilde sig pa grund av en
sarskild hindelse som intraffat, bland annat rapporteringen om
ett fall dir ett ging med ungdomar dédade en bland dem, att det
varit stokigt i en volontirs bostadsomride, en volontir som haft
inbrott och en volontir som har jobbat som militirofficer i sitt
tidigare hemland och nu vill gora sin plikt i sitt nya hemland. En
yngre man uttrycker en vilja att forbittra samhillet efter egna
negativa upplevelser:
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Blev ordttvist behandlad av rittsvisendet och myndigheter
flera ganger, sdrskilt nir jag ansékte om svenskt medborgar-
skap och under min skilsmdssa. Jag blev volontdr eftersom
jag bdde vill gora en insats i sambdllet och bevisa for dem
som har fordomar om folk efter deras farg och sd vidare att
de har fel. Dd hoppas jag pd en forandring i det svenska
sambiillet mot ett mindre rasistiskt sambille.

Behov av konkreta syften

Enligt Verksamhetsplan 2010 for Polismyndigheten i Stockholms
lan ar tanken med verksamheten att ”mobilisera goda krafter for
att forebygga brott i lokalsamhallet”, att volontirerna ska vara en
brygga mellan polis och allminhet och att volontirerna ska bidra
till 6kad trygghet och synlighet. Nir volontarer, samordnare och
poliser beskriver syftet med verksamheten siger de i stort sett
samma sak. Det dr overgripande syften som ligger pd en hog ab-
straktionsnivd. For att verksamheten ska kunna fungera vil och
volontirerna anvindas pa basta sitt anser Bra dock att det kravs
mer konkreta malsittningar for vad volontdrerna ska bidra med.
Det kan till exempel handla om att ha som malsittning att volon-
tirerna ska finnas i ett visst problemomrade och skapa kontakt
med ungdomarna dar, eller att de i ett omrade ska hjalpa polisen
att minska antalet brott mot dldre.

En del volontirer ser sig som myndighetspersoner...

Nir det giller volontirernas roll i relation till allmdnheten, ser sig
en del volontirer som myndighetspersoner. De uttrycker att vo-
lontiarerna fungerar som en link mellan allmanhet och polis ge-
nom att manniskor kan ha littare att tala med volontarer, som
sedan kan fora informationen vidare till polisen.

Allminheten kan anfortro sig. Jag ser mig lite som en myn-
dighetsperson, en lank till polisen. Det dr ldttare for dem att
prata med volontdrer, och sen kan jag vidarebefordra infor-
mation till polisen.

Att bli sedda som representanter for polisen dar dock inte enbart
positivt for volontarerna. En aldre man skriver:

De flesta dr positivt instillda, sedan finns det vissa som ser
oss som poliser. Jag har sjilv blivit kallad ”gris”.



...andra ser den civila rollen som central

Andra volontirer anser sig inte vara myndighetspersoner, och ser
i stillet det som en av volontirernas styrkor. Aven de beskriver
hur volontdrerna fungerar som en link mellan polis och allman-
het, men genom att personer ur allminheten, som kanske har lagt
fortroende for polisen eller upplever att de inte vill stéra unifor-
merade poliser, i stillet viander sig till volontirerna.

Vissa vill inte tjalla till en polis, men de ser volontirerna dag
efter dag, och volontirerna gar fram och hilsar. Folk kan
vara mer bendgna ait prata med volontirerna, som inte dr
myndighetspersoner.

Volontirernas enkitsvar och beskrivningar av allmidnhetens reak-
tioner pad dem som volontarer tyder alltsa pa att det ar olika bade
hur volontdrerna uppfattar sin egen roll och hur personer ur all-
manheten uppfattar volontdrerna. Svaren visar ocksa att det for
volontdrerna inte dr entydigt negativt eller positivt att uppfattas
som en myndighetsperson eller att inte uppfattas som en. Medan
vissa personer ur allminheten fir 6kat fortroende for volontarer-
na da de uppfattar dem som myndighetspersoner giller det mot-
satta for andra. Ytterligare andra ser 6ver huvud taget inte volon-
tarerna som legitima representanter for polisen, vilket ett citat
fran en yngre kvinnlig volontar illustrerar:

Hor ofta en negativ instillning frin ungdomar, ait man dr
latsaspolis och att man inte “ska ligga ndsan i blot”.

Aven om det inte 4r mojligt for polisen att fullt ut styra over
hur allminheten uppfattar volontirerna, eller hur volontirer-
na uppfattar sin egen roll, kan det vara viktigt att fundera
igenom vilken uppfattning man skulle vilja formedla. Det bor
sedan genomsyra den information om volontirer som man
ger poliser, allmdnhet och volontirerna sjilva och beslut
kring sddant som vilka uppdrag volontirerna ska genomféra

och hur de ska vara kladda.

Det maéste finnas ett tydligt syfte med verksamheten for att
genomforandet ska bli bra. Gor dirfor en grundlig genom-
gang av vad volontarerna ska bidra med till verksamheten,
hur det ska ga till i praktiken och vilka som ska vara ansvari-
ga for verksamheten.
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Polisens volontarverksam-
het 1 Hallstahammar och
Surahammar

For att belysa mojligheter och utmaningar i ett omrade som mer
nyligt har startat volontiarverksamhet och som bestdr av mindre
orter, har Brd dven studerat volontiarverksamheten i Hallstaham-
mar och Surahammar i Vistmanlands lan.

Kommunerna ar involverade i volontarverksamheten

Hallstahammar och Surahammar borjade med volontirverksam-
het i maj 2009. I dag finns det 15 utbildade volontarer i Hallsta-
hammar och 8 i Surahammar. Nir verksamheten startade tillhor-
de Hallstahammar och Surahammar ett eget narpolisomrade,
Kolbicksdalen, men de 4r numera upptagna i Visterds narpolis-
omréde. Som en foljd av det héller polisen dven pa att starta vo-
lontirverksamhet i Visterds, dir man utbildade 15 volontirer i
maj 2010.

I stora drag ser volontirverksamheten ut som den gor i Stock-
holms lan. En stor skillnad ar dock att kommunerna ar involvera-
de i verksamheten. Eftersom Hallstahammar och Surahammar
startade sina verksamheter nyligen finns dven specifika lirdomar
att dra om vad polismyndigheter bor tinka pa nir de vill starta en
volontirverksamhet. Exempel frin verksamheten kan ocksa tyd-
liggora vilka svarigheter och mojligheter som finns pd en mindre
ort.



Volontirerna pa de tva orterna utgor en grupp

Liksom i Stockholms lin blir alla som &r intresserade av att bli
volontdrer intervjuade av polisen och de som blir uttagna genom-
gir en grundutbildning. Utbildningen har samma huvudteman
som den i Stockholms 14n™, men liksom i Stockholm dér utbild-
ningen kan se lite olika ut beroende pad vem som haller i den, ar
detaljerna i utbildningen utformade av lokal polis.

Till en borjan var volontidrverksamheterna i de tvd kommuner-
na separata, men i juni 2010 bestimde man att volontirerna i de
tvd kommunerna ska utgora en grupp som kan ta uppdrag pa
bida orterna.

Vanligen dr det de poliser som arbetar med volontdrverksamhe-
ten som hittar pd uppdrag, men idéer kan dven komma utifran.
En person pd kommunkontoret dr sedan ansvarig for att skicka ut
e-post med uppdragen till volontirerna, ta emot anmalningar fran
dem och limna uppgifter till polisen om vilka som kommer att
delta i uppdragen. Den ansvariga personen pa kommunkontoret
kontaktar dven kommunen for att se om det finns nagot de beho-
ver ha hjilp med.

Hittills har volontiarerna bland annat haft uppdrag dir de

e nattvandrat, vanliga helger liksom pa valborg och vid
skolavslutningen

e dokumenterat klotter

e informerat om langning och om hur man undviker att fa
sina saker stulna av ficktjuvar

e visat upp sig som volontirer och delat ut blanketter om
grannsamverkan under marknadsdagar

e delat ut broschyrer om vad det var som hade hant dagen
efter ett mordforsok, for att lugna allmanheten

e matt hastigheter pa sarskilda vagstrackor for statistikfo-
ring

o sett till att ett fackeltdg med ungdomar holl sig pa den
cykelbana dir de skulle ga.

Alla uppdrag startar med en genomging pa polishuset. Dar far
volontirerna information om uppdraget och vilken polis som ir
kontaktperson, samt fir den utrustning de behover, som telefon
och vistar. De kan dven fa information om registreringsnummer
pa bilar som inte ska vara ute och rulla eller f se bilder pa perso-
ner som polisen vill komma i kontakt med."

i Lag och ratt, kommunikation och férhaliningsstt, vittnesteknik.
'® Om volontérera sedan ser en sadan bil eller person s& ska de kontakta polisen.
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Volontirer som framtidens fotpatruller

De ansvariga poliserna i Hallstahammar siger att det i borjan
fanns ett visst motstind mot volontidrverksamheten bland en del
poliser. De tror dock att det framfor allt berodde pa att volontar-
verksamheten var ndgot nytt, och att de allra flesta poliser i dag
ar positivt instillda till verksamheten. For att komma dit var de
ansvariga tydliga med att det bara var att gilla laget, att volontir-
verksamheten var dér for att stanna.

De pédpekar dven att de dr noga med att volontirerna inte ska
trampa in pa polismandatet, utan att de ska vara ett komplement
till poliserna. Volontirerna dr vanliga medborgare som ska vara
en link mellan polis och allminhet, men som till exempel inte har
rapporteringsplikt dven om de far hora eller se ndgot som skulle
vara av intresse for polisen.

Liksom mdanga av de involverade i volontirverksamheten i
Stockholms lian, ser dock poliser, kommunrepresentanter och
volontadrer i Hallstahammar och Surahammar girna att volonta-
rerna i framtiden blir en del av den reguljara polisverksamheten.
Forhoppningen dr att volontdrerna ska bli ett naturligt inslag i
gatubilden, som kan bidra till att oka tryggheten genom att vara
synliga.

Pa langre sikt ser man dven att volontirernas funktion utvidgas
och i storre utstrackning liknar den som volontarer inom polisen
har i USA, Kanada, England, Australien och Nya Zeeland.

Om tio dr tror jag att detta dr framtidens fotpatruller.

Fordelar och nackdelar med volontar-
verksamhet pa en mindre ort

P4 grund av att Hallstahammar och Surahammar 4r mindre orter,
finns det vissa olikheter mellan volontdrverksamheten dir och den
i Stockholms ldn, bade nidr det giller vilka forutsittningar man
har och hur man har valt att organisera verksamheten.

I Hallstahammar och Surahammar ir, som sagts ovan, kommu-
nerna engagerade i verksamheten. Poliserna och kommunrepre-
sentanterna siager att det 4r a och o att samarbeta pa en mindre
ort, eftersom man iand3 hakar i varandra hela tiden.

Befintliga nitverk gor arbetet enklare

Bade poliser, kommunrepresentanter och volontirer siager att det,
nar det giller volontirverksamheten, finns stora fordelar med att
Hallstahammar och Surahammar 4r sma orter.

De papekar att det i stor utstrickning redan finns nitverk som
det gér att bygga vidare pa. Exempelvis har kommun och polis



redan ett nara samarbete, och det finns dven ett samarbetsavtal
mellan dem dir volontarverksamheten ingdr som en del. Det finns
dven andra ndtverk med skola, socialtjinst och polis som skol-
team och lokala brottsforebyggande rad. Det faktum att manga
samhillsinstanser redan samarbetar och att allt 4r nirmare pd en
mindre ort, gor dven att beslutsvdgarna ar kortare och att det gér
att fa saker och ting att handa snabbare.

Aven volontirerna lyfter fram fordelarna med att manga i sam-
héllena kanner eller kdnner till varandra. Nar de dr ute ar det
alltid ndgon som vet vem som dr forilder till en viss ungdom eller
som sjalv kdnner personen ifraga.

Polisen har ont om resurser

Bristen pa resurser ir det som poliser och kommunrepresentanter
i Hallstahammar och Surahammar framst framhaller som en
nackdel med att ha volontiarverksamhet pa en liten ort. Eftersom
orterna numera ingdr i Visterds narpolisomrdde blir poliserna
ofta beordrade att dka dit. Det leder till att det sarskilt pa kvallar
och nitter finns fi eller inga poliser pa stationerna, vilket begrin-
sar mojligheterna att ha volontiaruppdrag pad de tiderna.

Poliserna framhaller att kommunens deltagande i volontirverk-
samheten ar ovarderlig dven nar det giller resursfragan.

Om kommunerna inte bade varit med hade det inte blivit
ndagot.

Det ar kommunerna som star for telefoner sd att volontirerna
kan kontakta poliserna, en kamera for att dokumentera exempel-
vis klotter eller eventuella olyckor och bilar som volontarerna kan
anvanda under nattvandringar, ndgot som 4r nodvandigt pa
grund av de geografiska avstinden. Det dr ocksd kommunerna
som har hand om det administrativa arbetet med volontirerna,
medan poliserna skoter det operativa arbetet, det vill siga har
hand om utsidttningarna och finns tillgangliga for volontirerna
under uppdragen.

De involverade papekar dven att det inte alltid 4r nodvandigt att
det finns en polis i narheten av volontdarerna under uppdragen. I
Surahammar hade volontirerna till exempel ett uppdrag dir de pa
en marknad visade upp sig som volontirer och delade ut blanket-
ter om grannsamverkan, och da fanns det inte ndgon polis pd
plats. Minimikravet dr dock att volontirerna ska ha en kontakt-
polis som de kan na per telefon.
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Utnyttja de natverk som redan finns. Forsok samarbeta med
kommunen som ett sdtt att gora volontiarverksamheten till en
del av o6vrigt brottsforebyggande arbete pa orten och for att
dela pd kostnaderna och tidsdtgdngen.

Fundera over hur volontirverksamheten kan organiseras dven
om de onskade resurserna inte finns tillgangliga. Det ar till
exempel inte alltid nédviandigt att det finns polis i narheten av
volontdrerna under uppdragen, sa linge de kan né kontaktpo-
lisen per telefon.

Se over hur volontiarverksamheten kan integreras med andra
brottsforebyggande verksamheter, som grannsamverkan och
initiativ som att skicka textmeddelanden om aktuella polisre-
laterade hindelser till allmanheten.

Volontarverksamheten bara en del av det
brottsforebyggande arbetet

Volontirverksamheten i Hallstahammar och Surahammar ar sa-
ledes en tydlig del av ett mer omfattande arbete dar medborgarna
ar involverade. Det finns grannsamverkan, och kopplat till det en
sms-tjanst. Genom den skickar polisen ut aktuell information till
medborgarna, om att exempelvis hilla utkik efter en viss bil, att
det har varit inbrott i ett visst omrade eller om klotter. Férhopp-
ningen dr att man ska fa in tips som kan bidra till att 16sa eller
forebygga brott. I dag har man 800 mottagare. De har delats in i
olika grupper som bostadsritter, hyresritter, egna hem och jagare
sa att meddelanden ska kunna skickas ut till dem som de beror i
stillet for till alla mottagare.

Polisen och kommunen skickar ocksd varannan mdanad ut in-
formation via e-post till ett antal medborgare. Nasta steg ar att
bland dem rekrytera 50-60 nirmare samarbetspartner.

Att starta en volontarverksamhet

Eftersom volontirverksamheterna i Hallstahammar och Sura-
hammar ar relativt nystartade har de ansvariga pa polisen och i
kommunerna dven ett flertal idéer om vad som adr det viktigaste
att tinka pd da en polismyndighet vill starta volontarverksamhet.

Planera i forvig och se till att det finns resurser

Det framsta rddet ar att i forvag planera for verksamheten och att
se till att det finns tillrackliga resurser for det som planeras, sa att
man inte behover avbryta sidant som redan pibérjats. I Hallsta-



hammar och Surahammar hiande detta d4 man, pd grund av re-
sursbrist, plotsligt blev tillsagda att inte skicka ut fler textmedde-
landen inom ramen for den sms-tjanst som man startat.

Nir det giller fragan om resurser och hur volontirverksamhe-
ten ska drivas blir det dock problematiskt om det inte finns en
total forstdelse pa liansnivd. Idén om att starta en verksamhet
kommer ofta uppifrdn i organisationen. Om man inte samtidigt
tilldelar extra resurser for verksamheten, krivs det ompriorite-
ringar av cheferna pd lagre niva. De méaste dock ofta prioritera det
operativa arbetet.

En kommunrepresentant papekar att det dessutom inom polis-
organisationen tenderar att finnas en kultur dir brottsforebyg-
gande arbete inte prioriteras sa hogt.

Lagg mycket krut pa verksamheten i borjan

Poliserna i Hallstahammar pdpekar att det gir 4t mycket tid i
borjan, och att det darfor ar viktigt att de som da ska arbeta med
verksamheten inte har en massa annat att gora samtidigt.

I starten ska det satsas till 110.

Att volontarverksamheten verkligen kommer igdng ar viktigt aven
for volontdrerna. I borjan 4r de ofta valdigt motiverade och vill
borja ta uppdrag sd snart som mojligt. Om det dd drojer innan de
far ga utbildningen och sedan ytterligare innan de far sitt forsta
uppdrag, dr risken att de hinner tappa intresset. Det galler sjalv-
klart inte bara de volontirer som anmaler sig dd volontarverk-
samheten ar ny, utan dven de volontirer som anmadler sig nar
verksamheten har kommit i gdng.

Poliserna lyfter ocksa fram vikten av att det finns nagra eldsja-
lar som verkligen dr intresserade av volontirverksamheten och
beredda att satsa tid och kraft pa den.

Samarbeta med andra kommuner inom polisomradet

For att komma igdng snabbare med verksamheten, ha tillgang till
fler resurser och kunna erbjuda volontarerna fler uppdrag tycker
poliserna och kommunrepresentanterna att det ar en bra idé att
flera kommuner gir samman och samarbetar. Det kan vara tva
kommuner som i fallet i Vastmanlands lin, eller flera — det bista
ar att utgd fran hur polisomradet ser ut.

Att utbyta erfarenheter med de myndigheter som redan har
volontarverksamhet ar ett annat satt att samarbeta som poliserna
lyfter fram.
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Marknadsfor verksamheten

Ett annat tips frin de involverade i Hallstahammar och Sura-
hammar ar att anvinda massmedia for att gora volontarverksam-
heten kand. Nar de sjidlva hade sitt forsta informationsmote for
personer som var intresserade av att bli volontarer trodde de att
300-400 personer skulle komma. Det kom 15-20 stycken. Ge-
nom att ha en bra annons i tidningen och att f3 lokala media att
skriva om verksamheten ar det mojligt att 6ka intresset for volon-
tararbetet. Lika viktigt dr det att volontdrerna syns ute och att de
sjdlva berattar for andra om verksamheten. De allra flesta volon-
tarer som man har varvat i Hallstahammar och Surahammar har
hort om volontarverksamheten fran ndgon person som redan ar
volontir eller som kidnner nigon som ir volontir. Den lokala
polisen, liksom de volontarer man redan har rekryterat, kan ocksa
kdnna till intressanta individer.

Lat verksamheten viaxa i lagom takt

De intervjuade i Vdstmanlands lin sdger ocksd att det dr viktigt
att lata volontirverksamheten vixa i lagom takt. Aven om de
sager att de aldrig kommer att ha tillrackligt med volontirer och
ddrfor garna skulle rekrytera flera, papekar de hur viktigt det ar
att polisen har tid med de volontirer man har. Dessutom ar det
angeldget att volontirerna kinner sig trygga i sin roll och inte
kastas in i ndgot for snabbt.

Samtidigt papekar de att det blir ett moment 22 att utveckla
verksamheten langsamt. Dels ar det viktigt att utbildningen och
uppdragen kommer igdng snabbt efter det att volontirerna an-
malt sitt intresse, vilket kan vara svirt om man har en begriansad
verksamhet. Dels blir det svart att avsitta resurser for ndgot som
bara ir en begrinsad del av polisens verksamhet. Och for att
kunna motivera att det finns behov av mer resurser maste man
kunna visa resultat, ndgot som 4r svart att gora nar det 4r ont om

just resurser.

Dokumentera verksamheten

Ett annat rdd fran de intervjuade i Hallstahammar och Suraham-
mar ar att dokumentera uppdragen. I Hallstahammar har de an-
svariga poliserna tagit fram ett uppdragsdokument som fylls i
efter varje uppdrag. Det innehaller information om vad det var
for uppdrag, datum, vilka volontirer som deltog i uppdraget, vem
som var ansvarig fran polisen och korta kommentarer fran volon-
tarerna och fran den ansvariga polisen.

Att dokumentera verksamheten ger bittre mojligheter att folja
upp den nir det giller frigor som hur ménga och vilka uppdrag
som genomfors, hur de fungerar, vilka problem som uppstir un-
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der uppdragen och hur ofta volontirerna tar uppdrag. Det ar
ddrfor bra att tinka igenom vilken information som kan vara
intressant att dokumentera och hur den bor dokumenteras for att
vara anvandbar for verksamhetsuppféljning.

Planera verksamheten i forvag och se till att det finns resurser
for andamalet.

Satsa mycket pa verksamheten i borjan och se till att de poli-
ser som ska arbeta med att fa i gdng den inte har for mycket
annat att gora samtidigt.

Lat volontidrerna ga utbildningen och fa sitt forsta uppdrag sa
snart som mojligt efter det att de har anmalt intresse for verk-
samheten, sd att de inte tappar motivationen.

Marknadsfor verksamheten genom att annonsera i massme-
dia, fa lokal media att skriva om den, se till att volontirerna
syns ute och lita dem informera om verksamheten.

Lit verksamheten vixa i lagom takt, s att det alltid finns tid
for de volontarer som redan har rekryterats och sd att volon-
tarerna inte kastas in i ndgot som de inte ar mogna for.

Téank igenom hur uppdragen och andra aktiviteter ska doku-
menteras for att ge mojlighet att folja upp verksamheten.
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RAad infor start av en volontarverksamhet
inom polisen

Med utgangspunkt i den varierade och detaljrika bild som
studien ger kan ndgra punkter lyftas fram. Rdden dr formule-
rade utifrdn den information och de synpunkter som har
kommit fram i de enkiter och intervjuer som Brd har gjort
med volontirer, poliser, samordnare och kommunrepresen-
tanter.

Att tinka pa fore starten

Det maéste finnas ett tydligt syfte med verksamheten for att ge-
nomforandet ska bli bra. Gor darfor en grundlig genomgang av
vad volontirerna ska bidra med, hur det ska g till i praktiken
och vilka som ska vara ansvariga for verksamheten.

Fundera ocksd 6ver vilken uppfattning om volontirverksamheten
som polismyndigheten vill formedla, och lat den genomsyra den
information om volontiarer som poliser, allmanhet och volonta-
rerna sjalva far, och beslut om sadant som vilka uppdrag volonta-
rerna ska fd och hur de ska vara klidda.

Se till att det finns resurser for den planerade verksamheten.

Satsa mycket pa verksamheten i borjan och se till att de poliser
som ska arbeta med att fa i gdng den inte har for mycket annat att
gora samtidigt.

Utnyttja de ndtverk som redan finns. Forsok samarbeta med kom-
munen som ett sdtt att gora volontirverksamheten till en del av
Ovrigt brottsforebyggande arbete pd orten och for att dela pa
kostnaderna och tidsatgangen.

I de fall man har eller dr pé vig att teckna ett samarbetsavtal mel-
lan polis och kommun kan det finnas anledning att fora in volon-
tarverksamheten i avtalet.

Fundera over hur volontarverksamheten kan organiseras dven om
de onskade resurserna inte finns tillgangliga. Det ar till exempel
inte alltid nodvindigt att det finns polis i narheten av volontirer-
na under uppdragen, sd linge de kan nd kontaktpolisen per tele-
fon.



Se oOver hur volontirverksamheten kan integreras med andra
brottsforebyggande verksamheter, som grannsamverkan, trygg-
hetsvandringar och initiativ som att skicka textmeddelanden om
aktuella polisrelaterade handelser till allmanheten.

Téank igenom hur uppdragen och andra aktiviteter ska dokumen-
teras for att ge mojlighet att folja upp verksamheten.

Att tanka pa nar det galler verksamhetens organisation

Forsok att utnyttja de fordelar som finns med att lata volontar-
verksamheten vara bade centralt och lokalt forankrad nir det
giller uppdrag och volontartraffar. Det centrala inslaget ger vo-
lontirerna storre valmojligheter och ger bade volontirer och poli-
ser mojlighet till utbyte av kunskap och erfarenheter. Det kan
ocksa gora att verksamheten blir mer enhetlig. Att ha en lokal bas
kan samtidigt gora verksamheten mer personlig och forbattra
mojligheterna for volontarerna att bygga upp relationer till poliser
och allminhet.

Ett sidtt att kombinera lokala och centrala uppdrag ar att lamna
vissa uppdrag 6ppna for alla volontarer, medan andra bara kan
sokas av dem som ir lokalt anknutna. Ett alternativt forslag ar att
volontirerna i forsta hand fir ta uppdrag i niromrddet men kan
soka uppdrag i hela distrikten da inga lokala uppdrag finns.

Lt samordnarna vara en del av den operativa verksamheten. Det
gor att volontdrverksamheten lattare kan utvecklas samt har for-
delen att samordnarna inte kdnner sig isolerade i organisationen.

Undvik konkurrens med andra frivilligorganisationer genom att
informera dem om verksamheten och samarbeta med dem.

Att tanka pa nar det giller verksamhetens utveckling

Utveckla verksamheten kontinuerligt, och gor det i diskussion
med volontiarerna. Det kan handla om vilken typ av uppdrag
volontiarerna ska genomfora, hur kommunikationen med och
mellan volontirerna ska ske, hur uppdragen liksom kunskapen
hos poliserna behover forbattras och vilka mojligheter till utveck-
ling volontirerna har.

Lat verksamheten vixa i lagom takt, sa att det alltid finns tid for
de volontdrer som redan har rekryterats och sd att volontirerna
inte kastas in i nigot som de inte dr mogna for.

Bra rapport 2010:17

91



92

Bra rapport 2010:17

Fundera 6ver pa vilka sitt erfarenheter fran volontirverksamhet i
andra linder kan anvindas i den svenska volontiarverksamheten,
utifran de forutsdttningar som finns har.

Att tinka pa nir det galler rekrytering av volontarer

Marknadsfor verksamheten for att fa fler att bli intresserade av
att bli volontirer. Det kan ske genom att annonsera i massmedia,
fa lokala media att skriva om den, se till att volontirerna syns ute
och ldta dem informera om verksamheten.

Fundera 6ver hur verksamheten kan breddas for att attrahera sa
manga olika manniskor som moijligt. Det kan handla om att for-
soka virva volontdrer inom olika grupper i samhaillet och att
erbjuda olika typer av uppdrag pd olika tider. Forsok fa fler vo-
lontarer med utlandsk bakgrund genom att till exempel satsa pd
annonskampanjer i omrdden dir det bor en stor andel utlands-

fodda.

Var inte for sndll vid rekryteringen. Volontirer som inte dr l[amp-
liga skapar skepsis hos poliserna och ger dverlag volontirerna ett
daligt rykte. Vaga ocksa avsluta samarbetet med de personer som
senare visar sig vara olimpliga som volontarer.

Att tinka pa nar det galler nya volontarer

Lat volontirerna ga utbildningen och fa sitt forsta uppdrag s
snart som mojligt efter att de har anmalt intresse for verksamhe-
ten, s att de inte tappar motivationen.

Se over hur de mer erfarna volontirerna kan anvindas for att
hjilpa de nyare. Kanske kan man ha ett faddersystem, en praope-
riod eller en erfaren volontir vid varje uppdrag som ar ansvarig
for att hjilpa de nya. Att anvidnda volontirerna till att hjilpa
varandra kan ocksé forenkla for poliserna.

Tydliggor for volontirerna vid rekrytering, under utbildning och
under tiden de dr aktiva som volontirer vad de ska gora, vad
syftet ar och vad de far och inte fir gora.

Att tanka pa for att motivera och behalla volontirerna
Fundera 6ver hur de erfarenheter och kunskaper som volontirer-

na har med sig kan komma till anviandning i verksamheten.

Bemot volontirerna vil och ge dem berom for sitt frivilligarbete
och fa dem att kdnna sig som ”en i ganget”.



Ge volontdrerna chansen att utvecklas genom vidareutbildningar.

Bjud volontirerna pa andra aktiviteter som studiebesok, volontar-
traffar pa polisstationen och avslutningsmiddagar.

Att tanka pa nar det giller kommunikationen med
volontarerna

Det finns olika sitt att na ut till volontirerna med informationen
om uppdragen. Anvind gidrna en kombination, som en internet-
portal och e-post. Dd blir informationen lattillgianglig samtidigt
som det ar lattare att ge en kidnsla av personlig kontakt och att
paminna sarskilt om vissa uppdrag.

Arbeta med att skapa mojligheter for volontirerna att kontakta
varandra och att ge synpunkter pd verksamheten, samordnarna
och poliserna.

Att halla volontarmoten dr ett sitt att ge volontidrerna mojlighet
att traffa varandra och ge sina dsikter om verksamheten till poli-
sen. Motena bor héllas regelbundet, planeras vil och det bor fin-
nas en ansvarig polis pd plats. Motena kan bland annat anvindas
for att
e {3 hora berittelser om volontiaruppdrag, fran poliser eller
volontirer
e fokusera pd hur verksamheten skulle kunna utvecklas och
spana fram nya typer av uppdrag
e f3 titta runt pa de lokala polisstationerna och mota dem
som jobbar dar
e bjuda in lokala foreningar eller foretag for att ge volonta-
rerna battre kunskap om naromradet
e ha gistforeldsare
e gdigenom de senaste hindelserna i kommunen
e halla en repetition av utbildningen
e tydliggora vad som ar volontirernas uppgift.

Att tinka pa for att skapa en positiv installning till
verksamheten bland poliserna

Arbeta aktivt med att informera poliserna om volontirverksamhe-
ten, till exempel genom arbetsplatstriffar, foreldsningar, intrana-
tet, e-post, i en informationsbroschyr och genom att informera
alla aspiranter.

Lat sd manga poliser som mojligt fo mota och arbeta tillsammans
med volontirer.
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Forsok att inspirera poliserna genom att ge goda exempel pa hur
volontirerna gor nytta for polisen och samhillet och forbattrar
kontakten mellan polis och allmanhet.

Forsok fa med nyckelpersoner i polisomradet, det vill siga poliser
som har hog status i poliskaren.

Det dr av stor vikt att skapa ett tillitande klimat kring volontar-
verksamheten, sd att man far lov och vagar vara kritisk. Annars
finns det ingen mojlighet att bemota kritiken och att utveckla
verksamheten.

Att tanka pa nar det giller att skapa uppdrag

Ge poliserna konkreta exempel pd hur volontirerna kan och har
anvints, till exempel genom nyhetsbrev och pd intranitet.

For att underlitta for poliserna kan samordnarna komma overens
med en avdelning eller en ndrpolisstation om att man har vissa
stdende uppdrag som dterkommer varje vecka.

Att tinka pa i anslutning till uppdragen

Ge tydliga konkreta uppdrag med meningsfulla uppgifter som det
verkligen finns ett behov av. Genomfér inga uppdrag utan att
vara pa det klara med vad det dr volontirerna ska bidra med och
hur det ska ga till rent praktiskt pa just det uppdraget.

Se alltid till att uppdragen dr vil forberedda och organiserade.
Det ska pd varje uppdrag finnas en person som ir ansvarig for att
informera volontirerna om vad de ska gora och hur det ska gd
till, se till att all nodvindig utrustning finns tillgdnglig och hélla
kontakt med volontarerna under kvillen.

Ge bra information till volontiarerna, inte bara under insatsen,
utan dven fore och efter. Fore uppdraget bor det finnas en tydlig
uppdragsbeskrivning tillginglig for volontirerna liksom vigbe-
skrivning och information om lamplig kladsel. Efter uppdraget
bor det finnas mojlighet till aterkoppling och, da det behovs, stod.

Tank pa att polisen kan ha utsittningar dar det passar dem bist,
de behover inte vara bundna till stationen.

Underldtta s mycket som mojligt av det praktiska. Det maste
finnas ndgon rutin kring hur volontirerna ska fi mat eller ha sa
korta pass, max fyra timmar, att polisen inte behover halla med
mat. Att ha korta pass har ocksé fordelen att fler typer av manni-



skor kan vara volontirer. Personer som till exempel jobbar och
har barn har svart att fa tid for dttatimmarspass.

Fundera 6ver om det finns ndgot polisen kan gora for att hjilpa
volontdrerna att ta sig hem eller till lokaltrafiken efter uppdrag
nattetid.

Att tanka pa for att sprida kinnedom om
verksamheten bland allmanheten

Marknadsfor volontirverksamheten till allmanheten, till exempel
genom att ge volontirerna fler uppdrag dar de ar synliga for all-
manheten, ldta volontdrer gd ut och informera om verksamheten
och annonsera.

Att tanka pa vid planering av resurser

Att starta och bedriva en volontiarverksamhet dr ndgot som po-
lismyndigheten maste rdkna med krdver resurser, i synnerhet i
inledningsskedet. Hur mycket personalresurser som kravs och hur
stora de Ovriga kostnaderna blir beror pd hur omfattande volon-
tarverksamheten kommer att vara och hur den organiseras. Bra
har sammanstillt en lista pa vilka moment man bor ha i dtanke
ndr en kostnads- och resursberdkning gors.

I planeringsstadiet bor det avsittas personal for foljande moment:

o Strukturera verksambeten. Ligga upp en plan for volon-
tarverksamheten i omradet. Vilken typ av uppdrag vill
polisen ha och hur ska de g till?

o Forankra verksamheten internt. Ordna informationstraf-
far och informationsmaterial for berérda inom polisen.

e Forankra verksambeten externt. Informera allmanheten,
frivilligorganisationer, kommunen och andra aktorer som
bor kinna till verksamheten.

o Skapa volontirutbildningen.

Nir verksamheten dr i gang behovs det personal som
e planerar verksamheten kontinuerligt

tar in och fordelar uppdrag

héller kontinuerlig kontakt med volontirerna

informerar polisanstillda om verksamheten

e haller kontakt med externa aktorer

e utbildar volontirerna.

En person kan ha hand om alla ansvarsomraden, som i Stockholm
dar man har sirskilda samordnare. Samordnaren kan, beroende
pa behov, vara anstilld for uppgifterna pa hel- eller halvtid. Al-
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ternativet ar att ansvarsomradena ir uppdelade pa flera personer,
som i Hallstahammar och Surahammar. Dir har ordinarie poliser
hand om en del av uppgifterna och kommunen en annan del.

Slutligen maste det, nar det gailler personalresurser, under
varje uppdrag finnas en polis som har hand om utsatt-
ningarna och ir kontaktperson for volontirerna.

Bortsett frdn resurser i friga om personal tillkommer andra kost-

nader:

mat till volontirerna

mobiltelefoner som volontirerna anvinder for att kon-
takta poliserna

sarskilda vastar till volontdrerna

kamera anvinds pa vissa hall for att till exempel kunna
dokumentera klotter eller en eventuell olycka

bil kan vara nodvindigt under uppdrag i omrdden med
stora avstand och begriansad kollektivtrafik

eventuell ersittning for utligg som volontdrerna har i
samband med uppdragen.
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Bilagor

Bilaga 1. Volontarverksamhet i andra
lander

Inspirationen till volontirverksamheten kom bland annat frin
Kanada, dir volontdrer har anvints inom polisen sedan 1960-
talet. P4 narmare hall anvinder polisen i England och Wales vo-
lontarer for olika typer av arbetsuppgifter. Volontarverksamhet
inom polisen forekommer dven i andra linder, bland annat USA,
Australien och Nya Zeeland.

Kanada

I Kanada finns ett nationellt program for volontarer inom polisen,
auxiliary constables, som forekommer i tio av Kanadas provin-
ser.’” Inom programmet utarbetas generella riktlinjer nationellt,
men resten av arbetet drivs pd lokal niva. Det finns en lokal koor-
dinator i varje provins samt en pa central niva.

Nair verksamheten startade 1963 var syftet att volontirerna
skulle hjidlpa polisen vid nodsituationer. Nu har dock arbetet
utvidgats och volontirerna hjalper poliserna i det dagliga arbetet.
Tanken ir att de ska vara ett komplement till poliserna, inte att
de ska fungera som ersittare for poliser.

Uppgifterna som volontdrerna utfor kan variera beroende pa
region, men omfattar bland annat att delta vid evenemang, arbeta
brottsforebyggande vid skolor och i trafiken, patrullera till fots,
soka och undsitta saknade personer och delta vid parader och
andra ceremonier. Ett uttalat mal ar att forsoka hitta uppgifter till
volontiren som matchar hans eller hennes kunskaper och tidigare
erfarenheter.

Volontarerna dr obevipnade men uniformerade. De fir ingen
betalning men behover inte ligga ut nagra egna pengar for kost-
nader som uppkommer for att de deltar i verksamheten.

Alla volontdrer maste vara minst 19 dr och kanadensiska med-
borgare, vara mogna och ansvarstagande, ha genomgitt high-
school eller ha motsvarande arbetslivserfarenhet, ha korkort och
ha genomgétt en utbildning i forsta hjalpen.

Den som ir intresserad av att bli volontar maste ocksd genomga
en sikerhetskontroll och en utbildning pa 150 timmar. Utbild-
ningen innehdller bdde praktiska och teoretiska moment, inom till

v Programmet finns inte i Ontario och Quebec, som dock har egna program for
volontérer.



exempel juridik, vdld inom nira relationer, rittegdngsprocessen,
sjdlvforsvar och trianing i att anvidnda batong och pepparspray.
Under utbildningen gor de blivande volontirerna tva prov, diar de
maéste ha minst 80 procent ritt. De som blir uttagna maste sedan
stalla upp som volontarer minst 160 timmar per ar.

England och Wales

I England och Wales finns forutom ordinarie poliser och stodper-
sonal ett antal andra roller pa olika nivier, som antingen utfor
betalt eller obetalt arbete. Forutom vanliga poliser, police officers,
finns police community support officers, special constables och
volunteer support staff. Alla funktioner dr knutna till den lokala
polisen och exakt vad de gor varierar diarfor beroende pa vilka
behov som finns i det omréadet.

Police community support officers

Police community support officers fir betalt for det arbete de
utfor och jobbar vanligen heltid. De spenderar oftast en stor del
av sin arbetstid patrullerande till fots for att 6ka polisens synlig-
het. De kan exempelvis vakta brottsplatser, knacka dorr, ge all-
manheten information om hur de undviker att bli utsatta for brott
och ta hand om mindre forseelser.

Skillnaden mellan dem och en vanlig polis ar att en police com-
munity support officer inte fir arrestera folk, forhora intagna,
utreda brott eller utféra polisuppgifter som dr mer avancerade
eller med hogre risk.

Innan de borjar arbeta genomgar de en utbildning pa ungefir
sex veckor, som sedan byggs pa med ytterligare utbildning efter-
hand. Det forsta halvaret eller dret bestdr dessutom av provtjanst-
goring, da individen ska visa att han eller hon har de kunskaper
som behovs for tjansten.

Special constables
Special constables liknar de kanadensiska auxiliary constables. De
ar volontdrer som vanligen miste ge minst fyra timmar av sin tid
per vecka. De kan exempelvis fotpatrullera, hjalpa till vid olyckor,
brék och briander, knacka dorr, presentera bevis i riatten, ta hand
om alkoholrelaterade hindelser och utbilda barn pa skolor om
brottsforebyggande arbete och siakerhet. De har samma befogen-
heter som vanliga poliser och bar en liknande uniform.
Uttagningsprocessen ser nagot olika ut beroende pd distrikt.
Som ett exempel genomgar de individer som vill bli special cons-
tables hos the Metropolitan Police i London en intervju, ett skrift-
ligt prov, tva rollspel, ett fysiskt prov och en medicinsk undersok-
ning. Dessutom kollar polisen om personen tidigare har begdtt
brott samt tar referenser fran nuvarande eller tidigare arbetsgiva-
re.
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Special constables genomgar en grundutbildning. Aven den ser
olika ut i olika distrikt. Hos Metropolitan Police i London bestir
utbildningen till exempel av 23 heldagar. Dessutom maéste alla
delta i ytterligare utbildningstillfdllen under en period pd 18 ma-
nader.

Volontdrerna kan dven delta i vidareutbildningar. Tanken dr att
mer erfarenhet och utbildning ska leda till okat ansvar. Inom
nagra poliskdrer finns det olika grader for special constables och
volontdren kan dirmed befordras.

Eftersom special constables dr volontirer fir de vanligen inte
betalt, men de far ersittning for utgifter som uppkommer vid
uppdragen. Négra distrikt har ocksd borjat ge volontidrerna en
mindre pengaersittning for att kunna locka till sig och behailla
volontirer.

Volunteer support staff

Volunteer support staff utfor stodjande uppgifter, som att hjilpa
vittnen, tolka, ge guidade turer pa polisstationer och hjilpa den
ordinarie stodpersonalen med administrativa och kommunikativa
uppgifter relaterade till 6vriga polisvolontarer.

Erfarenbeter fran England

Abby Peterson vid sociologiska institutionen i Goteborg diskute-
rar i tidskriften Journal of Scandinavian Studies in Criminology
and Crime Prevention (2010) skillnader mellan Sverige och Eng-
land.

Bakgrunden till de nya funktionerna inom det brittiska polisva-
sendet var, enligt Peterson, att allmdnheten i Storbritannien under
1990-talet hade en bild av att brottsligheten 6kade trots att den i
sjdlva verket minskade. Denna obalans bedomdes bero pa att
manniskors bild av brottslighetens niva till stor del paverkas av
forekomsten av smahdndelser som klotter, stokiga ungdomsgang
och antisociala beteenden som alkoholister pa parkbankar — och
sddana smahindelser var fortfarande vanliga.

For att komma tillritta med denna typ av ordningsstorningar
inforde man i borjan av 2000-talet neighbourhood policing eller
reassurance policing. Tanken var att det ska finnas en lokal polis i
varje omrdde och han eller hon ska vara synlig, ndbar och famil-
jar. For att uppna detta ville man kraftigt 6ka antalet fotpatrulle-
rande poliser. Men den reguljira polisen har svért att prioritera
uppgiften att vara ute pd stan och handskas med ordningsstor-
ningar pd bekostnad av arbetet med den grovre brottsligheten och
utredningsarbetet. Darfor engagerades civila i form av police
community support officers och special constables. Dessa dgnar,
som framgdtt ovan, merparten av sin tid till att fotpatrullera och
att handskas med den typ av mindre brott och avvikande beteen-
de som mest paverkar manniskors upplevelse av trygghet.



Genom att de ofta ar ute pad stan ar det ocksd latt for vanliga
manniskor att kontakta dem och de ar vanligtvis inte lika upptag-
na som poliser. De lagre kostnaderna for dessa personer jamfort
med vanliga poliser gor att manga fler kunnat anstillas. Den typ
av uppgifter som police community support officers och special
constables utfor har dessutom ofta lag status inom polisen.

Genom denna uppdelning kan poliserna i ett omrade i stallet
dgna sig at tyngre kriminalitet samtidigt som det finns en grupp
anstillda som dr specialiserade pa smabrott och som starkt bidrar
till att 6ka polisens synlighet. Tillvigagdngssittet har, enligt Pe-
terson, fatt mycket positiva resultat i Storbritannien.

Enligt Peterson var tanken med nirpolisreformen i Sverige att
polisen pd samma sitt som i Storbritannien skulle bli synligare
och mer ndbar for allmanheten. Hennes bedomning ar dock att
man inte lyckades lika bra i Sverige eftersom man inte utvecklat
ndgon motsvarighet till police community support officers och
special constables.

Bra rapport 2010:17

101



Bra rapport 2010:17

Bilaga 2. Tabeller

Tabell 1. De svarande volontérernas asikter om de personer ur allmanheten som de
har métt under uppdragen, andel i procent, n=217-222.

Mycket  Ganska  Varken Nagot Inte alls
eller

Vanliga 57 38 5 1 0
Positivt instéllda till
volontarverksamheten 53 35 10 3 0
Nyfikna pé&
volontarverksamheten 48 41 8 3 1
Kunniga om
volontarverksamheten 2 10 27 30 31

Tabell 2. De svarande polisernas asikter om de personer ur allmanheten som de har
mott under uppdragen, andel i procent, n=58.

Mycket Ganska Varken Nagot Intealls Vetej

eller
Nyfikna pa
volontarverksamheten 19 35 19 9 5 14
Kunniga om
volontarverksamheten 0 3 29 16 36 16
Positivt instéllda till
volontarverksamheten 26 29 22 5 0 17
Mer benégna att ta
kontakt med volontarer
an med poliser 0 12 33 3 21 31
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